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Bu galismanin amaci, cep telefonu tercihinin ilgi duyulan uygulama kategorisi
se¢imi ile iligkisini aragtirmaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucu cep telefonu
tercihini etkileyebilecek &zellikler ve uygulama kategorileri olusturulmustur. Li-
teratiirden toplanan cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan uygulama kategorisi ile
alakali maddelere dayanan anket 415 katilimciya uygulanmistir. Daha sonra, el-
deki bu veri, cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan uygulama kategorisi igin ayri
ayr1 kesfedici faktor analizine tabi tutularak bu iki degiskenin ve olusan boyutla-
rinin arasindaki iliskiler tespit edilmeye calisilmigtir. Sonugta, bu iki degiskenin
ve boyutlarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
ogrencilerin cep telefonu tercihinin, aile geliri ve bireysel harcama diizeyine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cep telefonu tercihi; ilgi duyulan uygulama kategorisi seci-
mi; kesfedici faktor analizi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBILE PHONE
PREFERENCE AND APPLICATION CATEGORY OF INTEREST:
A SURVEY OF UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the relationship between mobile phone
preference and application category of interest. In accordance with the literatu-
re review conducted, features that may impact on mobile phone preference, and
application categories were formed. A survey basing on the items, regarding the
mobile phone preference and application category of interest, collected through
literature review applied to 415 respondents. Afterwards, the data at hand were
put to the exploratory factor analysis, separately for both mobile phone preference
and application category of interest, and the relationships among these two vari-
ables and their dimensions come out were meant to be identified. Consequently,
among two variables and the dimensions were found a statistically significant re-
lationship. Moreover, it was also identified that mobile phone preferences of the
university students do not differ depending on the family income and individual
expenditure level of the students.

Key Words: Mobile phone preference; application category of interest; explora-
tory factor analysis.
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GIRIS

Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan bu yiizyilda, teknolojik gelismeler
cok hizli bir sekilde yaganmaktadir. Giiniimiizde yasanan bu teknolojik
gelismelerden dolay1, birgok iiriin kategorisinin yagam dongiisiinde de ki-
salma meydana gelmektedir. Degisim c¢ok hizli bir ivme gdsterdiginden,
isletmeler degisimlere ani tepki verebilmek adina rakipleriyle siirekli bir
teknolojik miicadele igerisindedirler. Bu teknolojik miicadele sonunda ise

cok hizl1 bir teknolojik degisim ve doniisiim meydana gelmektedir (Bose,
2002; Reiner ve dig., 2009).

Cep telefonu sektorii de son yillarda kayda deger derecede bir artig gos-
termistir (CTIA, 2006). Cep telefonu pazar1 diinya ¢apinda hizli bitytime-
sini devam ettirmektedir (IDC, 2014). 2015 tahminlerine gore 1,4 milyon
cep telefonunun diinya ¢apinda satilacagi ongdriilmektedir. Bu baglamda,
Google’in agiklamasina gére mobil telefon kullanicilart her giin 500 bin
android sistemli telefon kaydettirmektedir (Reisinger, 2011) ve gelismis
birgok tlilkede pazara gore niifus orani % 100’e ulasmistir (Hoehle ve Ven-
katesh, 2015). CTIA (2006)’ya gore, Amerika’da 194 milyon mobil kulla-
nic1 vardir. Bu say1 % 65°lik bir pazar niifuzu anlamina gelir. Hatta bu oran,
ornegin Finlandiya, bazi lilkelerde daha da yiiksektir.

Mobil teknolojinin gelisimi ile birlikte cep telefonlar1 daha ¢ok 6zel-
liklerle donatilip daha kiiciik boyutlara geldikce daha ¢ok cebe girmeyi
basarmistir. Daha farkli 6zellikler boyutlar gittikee kiigiilen bu telefonlara
eklendikce kullanilabilirlik ve kullanim kolaylig1 gibi kavramlar 6nemini
yitirmeye baslamis ve telefonlarin islevleri artmistir.

Geleneksel fonksiyonu iletisim olan cep telefonlar artik ayn1 zamanda
bir imaj, kisisel aksesuar, bilgi saglayici, is yerinde yardimer, prestij yani
adeta bireyler i¢in bir kimlik ve varlik sebebi formatini kazanarak ve ayrica
fonksiyonel bir fayda unsuru olarak tiiketicilerin hayatinda vazgecilemez
bir yer edinmistir. Mobil telefon sektorii siirekli ilerleme gostererek ilave
ozelliklerle donatilarak daha da onemli bir ihtiya¢ unsuruna doniismekte
ve bircok yeni tiikketicinin hayatina girmeye son hiz devam etmektedir
(Singh ve Goyal, 2009) .

Sektordeki lider isimlerin, pazarin yapisindaki gelismeler sonucunda
degiskenlik gdstermesine ragmen, Akhtar (2014)’ya gore, sektor hizli bir
sekilde biiyiime gosterme trendini devam ettirmektedir. Geng tiiketiciler,
teknolojik gelismelere meraklarindan, kesfetme arzularinin yiiksek olma-
sindan, satin alma konusunda isteklerinden ve fiyatlar noktasinda goster-
dikleri diisiik hassasiyetten dolay1 pazarda potansiyel alicilar olarak go-
rilmekte ve bu durum biiyiilk markalarin da ilgisini ¢ekmektedir (Li ve
Li, 2010). Yeniligi ve teknolojiyi yogun olarak takip eden gengler, yazilim
teknolojisi ve elektronik alanindaki 6nemli gelismeler sayesinde cep tele-
fonu sektoriinii yakindan izler hale gelmislerdir. Onceleri temelde iletisim
araci olarak piyasaya siiriilen mobil telefonlar, bahsedilen bu teknolojik
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gelismeler vesilesiyle kisa bir siire igerisinde adeta ¢ag atlamis ve yepyeni
bir kimlige biirlinerek bir¢ok 6zelligi biinyesinde barindiran daha karmagik
bir yap1 halini almustir. Ozellikle geng tiiketicilerin teknolojinin son iiriinii
olan ¢ok fonksiyonlu mobil telefonlara yakindan ilgi géstermesi nedeniyle
geng tiiketiciler diinyanin birgok yerinde 6nemli bir hedef pazar olmustur
ve bu etkilesim ise teknolojinin siirekli bir devinim iginde gelismesinde
kayda deger bir katki saglayarak sektoriin su anki seklini almasinda temel
dinamiklerden birisini olugturmaktadir (Singh ve Goyal, 2009).

Bu kapsamda, geng tiiketici profilinin cep telefonu ve telefonlarin fonk-
siyonel olarak tam anlamiyla verimli kullanilmalarini saglayan uygulama
tercihlilerini etkileyen degiskenlerin tespiti bu agidan sektorde ciddi bir
onem arz etmektedir. Pazar yapisinin tam anlamiyla anlasilabilmesi igin
asil gerekli olan sey tirlinlin i¢sel ve digsal 6zelliklerinin biitiinctil bir yak-
lagimla ele alinmasidir (Karjaluoto vd., 2005; Singh ve Goyal, 2009); fa-
kat, konuya, gen¢ cep telefonu kullanicilarinin orani, kullanim amaglari
ve cep telefonu fiyatinin tespiti gibi daha dar ¢ergeveden kisith bir bakis
acistyla yaklasilmistir (Gao, 2004; Li ve Li, 2010 ).

Bu calismada, igsel ve dissal dzelliklerine gore cep telefonu tercihi kri-
terleri, kullanicilarm ilgi duyduklari uygulama kategorileri ve bu iki degis-
ken arasinda bir iliskinin var olup olmadigi tespit edilmeye caligilmistir.
Ayrica, telefonu tercihinin ve cep telefonu degistirme sebeplerinin gelire
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu ¢alismanin konuyla
alakali bagvurulacak bir kaynak olusturmak amacglandigindan literatiir ta-
ramasi bilingli olarak kapsamli tutulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; teknolojik gelismeyle birlikte
cep telefonunun 6neminin artmasina paralel olarak pek ¢ok ¢aligmaya rast-
lamak miimkiindiir. Konuyla ilgili literatiir; cep telefonu kullanimi, 6gren-
ciler igin cep telefonun fiziksel ve fiziksel olmayan 6zellikleri, cep telefonu
uygulamalari, uygulama se¢imi ve uygulama kullanimi siklig1 seklinde alt
basliklarda incelenmistir.

1.1. Cep Telefonu Se¢imi ve Kullanimi

Yaklagik 20. yiizyilin baslarinda piyasaya siiriilen ve giinlimiiz tekno-
lojisine kiyasla olgunlagsmamuis ve hatta ilkel olarak bile adlandirilabilecek
ilk cep telefonlar tiiketicilerin yogun ilgisini ¢ekmis ve giinlimiizde her
kesimden birgok farkli miisteri profili tarafindan kullanilir hale gelmistir
(Karagdz vd., 2015).

ITU Releases (2014)’e gore, ev telefonu kullaniminin gegmisteki son 5
yildan beri azalma gosterdigi ve 2009’a kiyasla 2014’{in sonunda 100 mil-
yon daha az ev telefonu aboneligi bulunmaktadir. 2014’iin sonuna kadar,
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gelismis tlkeler agirlikta olmak iizere, diinyada 7 milyar mobil telefon
aboneligi olacagi ongoriisii vardir. Bunlarin 3,6 milyar1 Asya-Pasifik’te ol-
mak lizere, gelismis tilkeler diinyadaki mobil telefon aboneliginin %78’ini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, iigte ikisi gelismis tilkelerde olmak {ize-
re, diinyada 3 milyar internet kullanicisi olacagi ve bunlardan 2,3 milya-
rinin ise kiiresel bazda mobil telefon kullanicilarindan olusacagi tahmin
edilmistir.

Teknoloji imkanlarinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte mobil ci-
hazlarm kullaniminda ciddi bir oranda artis yaganmistir. Amerika Birlesik
Devleti’ndeki kullanici sayisi 2000 yilinda 109 milyondan 2012°de 310
milyona ulagsmistir (Aoki ve Downes, 2004; Central Intellegence Agency,
2012). 12 senelik bir siire i¢inde kullanici sayisinin 3’e katlanmig olmasi
sektorlin gelisme hiz1 ve boyutu hakkinda yeterli bilgiyi vermektedir.

Karagoz vd.(2009)’ne gore, gelisen teknolojiyle birlikte hayatimiza
giren ve siklikla kullanilan bir nesne olan cep telefonlar sahip olduklar
bir¢ok 0zellik sayesinde vazgegilmez bir dge olarak hayatimizda yer al-
maktadir. World Health Organization (2011) ve Smith (2011) ‘e gore, cep
telefonlari, insanlarin iletisime gecerek sosyal iligkilerini giiclendirerek
birbirlerine daha siki baglamasi yam sira; siiriiciilerin gozlerini yoldan,
ellerini direksiyondan ve akillarini trafikten ve ¢evreden ayirip biligsel agi-
dan yogun bir dikkatsizlige siirlikleyerek stiriiciilerin davraniglarint negatif
yonde sekillendirip kaza yapma riskinin artigina sebebiyet verebilmekte-
dir. Telefonla meggul olmanin siiriis performansini diisiirdiigiinden dolay1
trafikte cep telefonu kullanimi ve kaza yapma arasinda siki bir iliski var-
dir; ¢linkii siiriis esnasinda cep telefonu kullanimi siiriiciiniin frene basma
ve trafik igaretlerine tepki verme, kisa siirlis mesafesi ve serit takibi gibi
motor faaliyetlerin siiresini uzatmaktadir. Ozellikle, agirlikl1 olarak geng-
lerin davraniglarini etkileyen, siiriis esnasinda mesajlagsma ya da konugma
faaliyetleri agir1 dikkat dagimikligina bagl siiriis performans disiikliigiine
sebebiyet verdiginden eller serbest (Hands-free) 6zellikli telefonlar dahil
tiim telefonlarin kullanimi kaza riskini 4 kat artirmaktadir. McEvoy vd.
(2005)’ne gore, gengleri ¢cok ciddi giivenlik riski olan durumlara sokan
siiriis sirasindaki dikkatsiz ve umursamaz tavirlari, 6zellikle onlarin siiriis
esnasinda cep telefonlarini kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Wajcman vd. (2007) ve Aoki ve Downes (2004)’e gore, cep telefonla-
r1 baglangigta is araci ve profesyonel amaclarla kullanilmak iizere dizayn
edilmistir. Hatta, Wajeman vd. (2007)’na gore, cep telefonlar1 piyasaya ilk
siirlilmeye basladiginda, zamanlar1 ¢cok kiymetli olan ydneticileri hedef
almarak isletmeler igin gerekli bir ara¢ niteliginde oldugu vurgulanarak
pazara tanitilmistir. Fakat ¢ok hizli gelisen bir siireg icerisinde, cep telefon-
lar1 adeta evrim gegirerek baglangigtaki kullanim amacini fazlasiyla asip
glinlimiizde bir¢ok tiirde iletisimin (internet, konugsma, mesajlasma vs.) ve
uygulama kullaniminin temelini olusturmaktadir.

92



. Ozelliklerine Gore Cep Telefonu Tercihinin ilgi Duyulan Uygulama
Is ve Hayﬂf Kategorisi Segimi ile Iligkisi: Universite Ogrencileri Odakli Bir Caligma

Palen vd. (2000) da cep telefonunu alirken ki amagla daha sonraki
kullanim iglevinin zamanla degistigi sonucuna ulagsmigtir. Bireylerin cep
telefonu alimindaki ilk amaglarinin is i¢in ya da giivenlik i¢in olduguna
ve sosyal nitelikte bir kullanim1 amag¢lanmadiklart sonucuna ulagmislardir.
Fakat nihayetinde sosyal iletisimin islevinin zamanla daha agir bastigini

ileri siirmiislerdir.

Wajcman vd. (2007)’ne gore, bugiin, cep telefonlar1 is amaclh kullanil-
masinin (%16) yaninda agirlikli olarak aile (%48) ve arkadaslarla (%26)
iletisim kurmak icin kullanilmaktadir. Is icin saat 7°de kullanilmaya bas-
lanip 6glen aras1 molasinda kulanim hizlica diigiip molanin bitmesiyle art-
makta ve daha sonra saat 5’ten sonra hizl bir diislisle geceye dogru 0’a
yaklagmaktadir. Aile ile goriisme tipki arkadaglarla goriismede oldugu gibi
is gorlismelerinden giin boyunca daha fazladir ve 6zellikle aksam 5-6 gibi
is ¢ikist saatlerinde en yiiksek orana ulasmaktadir.

Kopomaa (2000), Gant ve Kiesler (2001) ve Wajcman vd. (2007), belli
bir kesim igin cep telefonu kullaniminin, is ve 6zel hayat arasindaki ¢iz-
giyi belirsizlestirdigini ve is hayati ile 6zel hayatin birbirine karigmasina
neden oldugunu dile getirmektedir. Plant (2010) ¢alismasina gore, sosyal
alanda yapilan konusma ti¢iincii kisilere de acik oldugundan, konusan kisi
0zelinin duyulmamasi icin kisik sesle konusur ve cep telefonu kullanimin
yaygin olmadig1 yerlere kiyasla kullanimmin yargin oldugu yerlerde cep
telefonu kullanicilart ¢evrelerine karsi daha dikkatli ve duyarlidir. Yine
buna benzer bulgular Cooper (2002) tarafindan da dile getirilmistir. Yaza-
ra gore, cep telefonlarinin kamu alanlarinda kullanimi kiginin 6zeli olarak
gecen konusmaya ¢evrede bulunan iigiinci kisileri de dahil etmesinden do-
lay1 gizlilik ve 6zel anlayigina zarar vererek 6zel hayat ve toplum hayati
¢izgisini bulaniklastirir.

Plant (2010)’a gore, cep telefonu kullanimi agirlikli olarak topluma
acik olan yerlerde yapildigindan; bu durum, kisisel bilgilerimizin disariyla
paylasimina sebebiyet vermekte ve gizlilik prensibi algisini negatif yonde
etkilemektedir ve ayrica sosyal iliskileri de bozabilmektedir. Ornegin, biri-
siyle yliz ylize sosyal iletisim halindeyken cep telefonu ¢aldiginda cep te-
lefonuna cevap verme giidiisi, kisiyle olan iletisimi devam ettirmeden agir
basmaktadir ve bu durum ise yiiz yiize sosyal etkilesimi yipratmaktadir.

Cep telefonu kullaniminin etkileri genglerde daha siddetli bir sekilde
goriilmektedir. Plant (2010)’a gore, gengler cep telefonlariyla birbirleri-
ni silirekli taciz etmekte ve telefonsuzken, arkadaslarinin da ait olduklari
sosyal aglardan diglanmis hissettiklerinden dolay1 rahatsizlik duymakta-
dirlar. Clinkii gengler toplu bir sekilde bu sosyal aglar1 kullanmak suretiyle
adeta birbirleriyle yaris eder durumda, kendileri ya da ¢evreleriyle alakali
bilgiler paylagsmakta, birbirlerine mesajlar gostermektedirler. Yaptiklar1 ve
aldiklar1 ¢agrilarm sikligini, kimlerden geldigini ve igerigi hakkinda ki-
yaslamalar yaparak adeta birbirlerine iistiin gelmeye ¢alisarak kimin daha
havali, kimin daha ¢ok sosyal aglar ve uygulamalarda hile ve kisa yol bil-
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digi, kimin goriismelerinin daha ciiretkar ve yaratici oldugu ve hatta kimin
cep telefonu fihristinde daha fazla numara kayitli oldugu gibi kiyaslamalar
yapmaktadirlar. Hatta Srivastava (2005)’e gore, geng¢ kullanicilar ders-
teyken bile telefonlarini kullanmaktadirlar. Markett vd. (2006)’ne gore,
ogrenciler Ozellikle ders sirasinda telefonlarinin mesajlasma 6zelligini
kullanarak ders iginde 6grenmeyi pekistiriyorlar. Markett vd. (2006) nin
bulgularinin aksine Hammer vd. (2010); 6grenciler cep telefonlarini ders-
le alakas1 olmayan amaglarla kullandiklarindan, cep telefonunun smif ici
kullaniminin ne derece verim sagladiginin tartigmali oldugunu ve disiplin
problemi yarattigini ileri stirmiislerdir.

Chen and Katz (2009)’a gore cep telefonu kullanimi tiniversite ¢agin-
daki 6grenciler i¢in aileleriyle goriisebilmek adina 6nemli bir aragken;
Thompson and Ray (2007) heniiz resit olamamis ¢ocuklarin ve ergenlerin
kontrolsiiz internet ve telefon kullanimi harcamalarina, yaslari i¢in zararl
olabilecek materyallere ulasma ya da maruz kalma gibi durumlardan zarar
gorebilecekleri konusunda uyarida bulunmaktadir.

Aoki ve Downes (2003), aragtirmalarinin sonucuna gore; cep telefonu
kullanimini 9 farkl fonksiyonel nedene baglamistir:

Kisisel giivenlik olarak goriilen cep telefonlari, kullanicilarin basina gii-
venliklerini tehdit eden bir sey geldiginde, mesela araba kazasi, kendilerini
daha gilivende hissettiklerini ve riskli durumdan cep telefonlar1 sayesinde
kurtulabileceklerini diisiiniiyorlar.

Finansal caziplik olarak da algilanilan cep telefonlari, kullanilan tarife-
ler sayesinde daha ucuz iletisim imkan1 saglamaktadir.

Bilgive erisim 6zelligiyle eslesen cep telefonlari, gerek telefon rehbe-
rinde kayitli numaralarla gerek internet 6zellikleriyle (akilli telefonlar)
olsun istedigimiz anda bizlere bilgi saglamakta ve bilgiye siirsiz erigim
firsat1 vermektedirler.

Sosval etkilesim cep telefonu alinirken asil amag¢ olmasa da belli bir
siire kullanimdan sonra cep telefonlar1 insanlarin hayatlarinin bir parcasi
olmakta ve gevresiyle olan iletigimine yeni bir boyut katmaktadir.

Ailevi_iletisim i¢in kullanilan cep telefonlari, 6zellikle 6grencilerin
aileleriyle konusabilmeleri ve iletisime gecebilmeleri i¢in kullanilan
Oonemli bir aractir.

Zaman yénetimi ve koordinasyonu saglayan cep telefonlar1 insanlar her
an birbirlerine baglayarak istedikleri zaman yerlerini tespit edebilmelerine
imkan sagladigindan bulusma zamani ve yerini eldeki anlik bilgiye gore
programlayarak zamanlarini daha kolay bir sekilde yonetip koordine ede-
bilmelerine yardimei1 olmaktadir.

Bagimlilik yaratan cep telefonlar1 glinliik hayatin i¢ine o kadar niifuz et-
mistir ki miilakata katilan katilimcilardan birisi cep telefonunu boynundaki
bir tasmaya benzetmektedir.
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imaj yaratma ve kabul gérme konusunda cevre baskis1 giderek artmak-
tadir ve insanlar gevreleri tarafindan hos karsilanabilmek igin bu konuda
ellerinden geleni yapmaktadir. Insanlar, cep telefonu kullanmanin yararlart
kadar zararlarindan da haberdar ve bu konuda farkindalik sahibi olsalar
da toplumca kabul goren davraniglari taklit etmektedirler. Cogunluk cep
telefonu sahibi oldugundan ve kullandiklari markalar onlari temsil eden
mesajlar gonderdiginden insanlar da kendilerini ifade ettikleri telefon mar-
kalar1 ve modelleri segerek imajlarini yaratmaktadirlar.

Ozel hayat yénetimi konusunda cep telefonlari oldukga yardimei ol-
maktadir. Cep telefonu, sabit telefonlarin aksine kisiye 6zeldir ve bdylece
kisi, digerleriyle 6zel olarak iletisime girebilmektedir.

Toplumdaki bireyleri bu kadar yogun bir sekilde etkisi altina alan cep
telefonlari, Akhtar (2014)’iin yaptig1 calismaya gore, katilimcilarin aile-
lerinin %78,8’1 1-6 tane, %21,8’1 7-15 tane telefona sahiptirler ve bun-
lardan %47°si 18 yasinda, %25°1 10-17 yasinda, %27,8’1 19-25 yasinda
ve %0,2°lik bir kism1 da 26-40 yasinda ilk cep telefonlarini almislardir.
%46,5°1 cep telefonunu bir gereklilik olarak goriirken digerleri hayati ko-
laylastiran bir arag, sosyal statii ve emniyet saglayici olarak nitelendirmek-
tedir. Bir yilda degistirdikleri cep telefonu sayis1 katilimeilarin %83,2’si
icin 1-3 telefonken, geri kalam1 4-6 telefondur. Mevcut olarak kullandik-
lar1 telefon markas1 dagilimina gore ise % 49,5’ 0-2 markaya, %29’u 3
markaya, %21,5’1 4 veya {lizeri markaya sahiptir. Cep telefonu segiminde
ise karar vermeyi belirleyen fiyat unsuru %68,8’ine gore ortalama fiyat,
%17’sine gore diisiik fiyat ve % 14,2’sine gore ise yiiksek fiyattir.

1.2. Ogrenciler Icin Cep Telefonun Fiziksel ve Fiziksel
Olmayan Ozellikleri

Maksudunov ve Polat (2015)’e gore, cep telefonu dzellikleri, fiziksel
ozellikler ve fiziksel olmayan &zellikler seklinde iki kategoride incelenir.
Caligmanin sonuglaria gore dgrencilerin cep telefonlarinda en ¢ok kullan-
dig1 5 teknik 6zelligin sirasiyla “internete baglanma, konusma, MP3 dinle-
me, resim ¢ekme ve bluetooth” oldugu tespit edilmistir. En az kullanilan 5
ozellik ise “ bas-konus, ajanda-not, ses kayit, sesle arama ve oyun “dur. En
cok kullanilan 6zelligin sirasiyla internet, konugma, miizik dinleme, resim
cekme gibi Ozellikler olmasi ve internet 6zelliginin telefonun asil islevi
olan konusma 6zelliginden 6nce gelmesi ve ¢ok fonksiyonlu olarak kul-
lanilmasi cep telefonu algisinin fonksiyonel agidan geleneksel anlamdaki
kullanimindan ayristig1 kolaylikla saptanabilir.

Maksudunov ve Polat (2015)’e gore, dgrencilerin énem verdigi fizik-
sel ozellikler “Batarya siiresi, renkli ekran, tasarim, ¢oziiniirliik ve ekran
boyutu”dur ki buradan 6grencilerin estetik ve kullanim kolaylig1 gibi ana
ozellikleri aradiklar1 s0ylenebilir. Bununla birlikte en az dnemsenen 6zel-
lik ise telefonun agirhigidir.
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Fiziksel olmayan en gozde ilk bes ozellik  Uriin kalitesi, markas,
fiyati, garanti siiresi ve modeli”dir. Buradan da mobil telefonlarda fiziksel
olmayan 6zellikler temelinde dgrencilerin giivenilirlik ve teknolojik agidan
gelismislik gibi temel 6geleri dikkate aldiklari anlagilabilir. Fiyat tipki mo-
bil telefon 6rneginde oldugu gibi bir¢ok tirtiniin degerlendirilmesinde yiik-
sek oneme haizdir. Teknolojik gelismisligi gosteren model ise telefonlarin
ozelliklerindeki iistiinliikleri ve zayifliklar1 belirledigi i¢in geng tiiketiciler
i¢in karar vermede 6nem arz etmektedir (Maksudunov ve Polat, 2015) .

Islevsel 6zelliklerde ise dgrencilerin 50 sinden fazlasi « MP3 ¢alabil-
me, SMS/MMS, radyo, MP4 oynatma ve melodi ve zil sesi gesitliligi”
olmak iizere ilk beste bu 6zellikleri siralamislardir. Oyun oynama 6zelligi
ise yaglarin olgunlugundan dolay1 en son olarak listede yer almistir ve
yaslarinin bir bagka 6zelligi olarak da miizik dinlemeye ve film-video izle-
meye yarayan ozellikler kabul gérmektedir. Genel anlamda bakildigina ise
iiniversite 0grencilerinin se¢imi agirlikli olarak “ internet, konusma, miizik
ve radyo dinleme, fotograf ¢cekme ve bluetooth” olarak tespit edilmistir.
Sonug olarak bu geng kullanicilar “internet baglantisi, bluetooth, fotograf
cekme, kamera ve GPS/GPRS gibi teknik; pil 6mrii, renkli ekran, ekran
coOziiniirliigi, estetik goriinlim ve ekran biiytikligi gibi fiziksel; ve {iriin
kalitesi, marka, fiyat, garanti ve model gibi fiziksel olmayan” ozelliklere
sahip telefonlar1 tercih etmektedir (Maksudunov ve Polat, 2015).

1.3. Cep Telefonu Uygulamalari

Uygulama genis anlamda, bir bilgisayar, tablet ya da cep telefonunun
isletim sistemini ¢aligtiran yazilim programidir. Cep telefonu uygulamasi
ise internet iizerindeki uygulama magazalarindan indirilen, akilli ya da
diger mobil telefonlarda istenilen 6zellikleri ¢alistiran ve telefonun daha
fonksiyonel olmasini saglayan yazilimlardir. Ozellikle son bes y1lda mobil
telefon teknolojisi cok degisti ve igletim sistemleri eskiye kiyasla ¢cok daha
sofistike hale gelmistir. Bu gelismeler mobil uygulamalar agisindan da ¢ok
verimli olmustur. Apple, Google ve Microsoft gibi uygulama saglayicilari
bircok farkl1 telefon uygulamasi tasarlamis ve piyasaya siirmiistiir. Orne-
gin, sadece Apple iStore 1 milyonun istiinde farkli islevlere sahip mobil
uygulamalari1 iPhone kullanicilarinin hizmetine sunmaktadir ve 2013’{in
Mayis ayinda mevcut mobil uygulamalar 50 milyardan daha fazla Apple
iTunes Store’den indirilmistir (iTunes 2013).

Burguera vd.(2011) ve Do vd. (2010)’a gore indirilen bu uygulama-
lardan bazilar1 programlama ara yiiziine bagli olarak kullanicinin kisisel
bilgilerine, mevcut konumuna ve arama giinliigline ulagsmasimdan dolay1
giivenlik ve gizlilik prensiplerini ihlal etmektedir ve daha biiyiik problem
ise kullanicilar ¢ogunlukla, uygulama saglayicilari tarafindan bu bilgilerin
ne kadarma ulagildigina ve hangi amagclarla kullanildigini tam olarak bile-
memesidir.
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Miisteri bilgi sistemi olarak kategorize edilen mobil uygulamalar, tii-
keticilerin sahip olmak istedikleri bilgileri toplamasina ve mevcut prob-
lemlerini ¢6zmesine yardimci olan; ayni zamanda onlar1 eglendiren bilgi
sistemleridir. Bu ¢ok islevli uygulamalar gelistirilirken tiiketicilerin hangi
ihtiyaglarini karsilayacaklar1 ve iriinii hangi amagla kullanacaklari goz
onilinde bulundurulur (Chun vd., 2013). Dolayisiyla, akilli telefon uygula-
masi gelistiricileri, devlet organlari, askeriye, isletmeler, egitim kurumlari,
diger organizasyonlar ve bireyler olmak {izere var olan bir ihtiyacin kar-
silanmasi1 ya da mevcut bir problemin ¢éziimii i¢in gerekli fikre ve teknik
altyapiya sahip kisi ve kurulusglar olabilir. Buradaki 6nemli soru, kullanici,
uygulamay1 hangi amaca ulagsmak i¢in kullanacaktir olmaktadir. Digerle-
riyle iletisime mi gegecek; otobiis, tren ya da ugak bileti mi satin alacak;
hava durumu gibi bilgi hizmetlerine mi bagvuracak gibi sorunsallar dogru
uygulamanin gelistirilmesi agisinda énem arz etmektedir (Tuunanen vd.,
2010).

1.4. Uygulama Se¢imi

Uygulama saglayicilari tarafindan saglanan binlerce uygulama i¢inden
hangi uygulamanin segilecegine karar vermek, kullanici igin pek de kolay
olmayan bir siirectir. Fonksiyonel amagla bir ihtiyacini gidermek igin akil-
larinda herhangi bir uygulama ismi olmadan uygulama arayan kullanici-
lar agizdan agiza, popiiler uygulama listesini referans alarak ya da reklam
yoluyla ulastigi bilgilere dayanarak bir se¢im yapar (Egelman vd., 2012).

Huy ve Thanh (2012)’ye gore, kullanicilar bir cep telefonu uygulama-
sindan “Kolay kullanim, uygunluk, yiiksek performans, fonksiyonel olma,
telefonun kapali konumda ¢alisabilmesi” gibi 6zellikleri aramaktadir. Tek-
nolojiyle arasi ¢ok iyi olmayan kullanicilar i¢in Balakrishnan (2011) de
digerlerine benzer sekilde ozellikle “Uygulamalardaki kolay kullanim”
Ozelliginin 6nemini vurgulamistir. Chun vd. (2013)’iin yaptiklar1 ¢alis-
manin sonuglarma gore, katilimcilarin %84’ uygulamalar1 kullanmanin
kolay oldugunu ve %79’u da uygulamalarin acik ve anlasilir oldugunu
beyan etmiglerdir. Salmre (2015)’e gore, bir uygulamanin tasariminda en
onemli ii¢c unsur uygulamanin baglama siiresi, tepki verme hizi ve amag
odakliliktir. Bir uygulama hizli bir sekilde agilmali, kullanicinin isteklerini
uzun siire bekleme yapmadan yerine getirmeli ve ne icin tasarlandiysa o
amaca hizmet etmelidir.

Schadler ve McCarthy (2012), son teknolojinin ve en yeni sistemlerin
destegi yardimiyla cep telefonu uygulamalarinin, kisilerin acil ihtiyaglari-
n1 gideren, istedikleri her seye aninda ulasabilmelerini saglayan ve karar
vermelerini hizlandirip verimli kilan programlar olduklarindan bahsetmis-
tir. Chun vd. (2013), yaptiklar ¢alismanin sonuglarina gore kullanicilarin
%651, uygulamalarin algilanan kullanilirliginin giinliik hayatlarindaki ih-
tiyaglarin1 karsilamasi konusunda yeterli oldugunu beyan etmistir. Kati-
limeilarin %39°u, bu uygulamalarin isyerindeki verimliligi artirdigini ve %

97



34’1 ise is performanslarimi yiikselttigini belirtmistir. Katilimcilarin %55°1
uygulamalarin iglerin yapilmasina yardimci oldugunu belirtmistir.

Ayrica, bagka 6nemli bir konu da giivenlik ve gizlilikle alakalidir. Ciin-
kii kullanicilar yiikledikleri uygulamalarin bazilarina kisisel bilgilerine
erisim imkani1 vermektedir ve kullanicilar uygulamay: yiiklerken uygula-
manin kisisel bilgilerin ne kadarina ulagmasi gerektigi konusunda karar-
sizdirlar. Cep telefonlarinda kisi listesi, finansal bilgiler ve konum bilgileri
gibi ¢cok 6nemli bilgilerin bulundugu diisiiniiliince, uygulamalarin kigisel
bilgilere ulasimi1 konusunun kullanicilar agisindan stratejik éneme sahip
oldugu anlasilaktadir.

1.5. Uygulama Kullanimi Sikhgi

Gegmis yillara kiyasla, mobil uygulama kullanimi i¢in harcanan za-
manda ciddi bir artig vardir. Ortalama olarak en sik kullanilan uygulama
SMS’tir ve en ¢ok is yerinde kullanilmaktadir (Do vd.,2011). Uygulamalar
en ¢ok O0gleden sonra- aksam arasi zaman diliminde kullanilmaktadir (Do
ve Gatica-Perez, 2010). Farkli kullanicilar giinde ortalama 10-200 kere
telefonlariyla etkilesime gegmektedir ve bu etkilesim 10-250 saniye siir-
mektedir; ayrica, kullanicilar 1-1000 MB arasi veri indirmektedir (Falaki
vd., 2010). Bowen ve Pistilli (2012), kullanicilar1 niteliklerine gore daha
ancak bir ka¢ tane uygulama kullanmis acemiler (6 aydan az), ihtiyaci
oldugunda ya da arkadaslarindan duydugu yeni uygulamalari indiren orta
seviye kullanicilar (6 ay-2 yil), bir¢ok farkli uygulama kullanmis ve bun-
larin arasindan kendisine en uygun ve verimli ¢alisan1 secebilen ileri sevi-
ve kullanicilar (2 yildan fazla) ve var olan ihtiyaglar ¢ergevesinde kendi
uygulamalarini yaratabilme seviyesine ulasmis uzmanlar olarak 4 gruba
ayirmigtir. Bu kategorizasyonda en biiylik dilimi olusturan kullanicilar ise
% 42’lik dilimi olusturan orta seviye ve %#43’liikk dilimi olusturan ileri
seviye kullanicilardir. Bu kullanicilar ise agirlikli olarak bu uygulamalari
oyun, hava durumu, konum bildirimi, miizik dinleme, sosyal aglar, finans,
eglence, haber, egitim, spor ve aligveris aktiviteleri i¢in kullanmaktadir.

Uygulama sikligin1 belirleyen bagka bir etken de uygulamalarin birbir-
leriyle olan baglantilaridir. Yani, kullanic1 bir uygulamay1 kullanirken bir
diger uygulamaya da ihtiyac1 olmas1 (Facebook ve Facebook Messenger
gibi) ve kullanicinin ayni isi yapmak i¢in ayni isleve sahip birden fazla uy-
gulamaya basgvurmasi (Google translate’i ve Sesli Sozliik’{i ayni kelimenin
anlamini1 bulmak i¢in kullanma) kullanilan uygulama miktar ve sikligim
etkilemektedir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJISi VE
BULGULARI

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, {iniversite diizeyindeki geng tiiketicilerin
cep telefonu tercihlerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin ilgi duyulan
uygulama kategorileri segimi ile arasinda bir iligkinin var olup olmadigini
ortaya koymak; ayrica segmis oldugumuz konu ve metodolojik yaklagimla
literatiire katkida bulunmak ve arastirmanin bulgularina dayanarak sektore
onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin diger amagclari ise;

- En yaygin kullanilan cep telefonu markasini tespit etmek,
- En yaygin kullanilan isletim sistemini tespit etmek,

- En yaygin kullanilan uygulamalarn tespit etmek,

- Uygulama indirme sikligini tespit etmek,

- En ¢ok hangi kanaldan uygulama indirildigini tespit etmek, olarak
siralanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

2.2.1. Ornekleme Siireci

Katilimcilara ulagmadaki muhtemel kisitlar1 géz 6niinde bulundurarak
kolayda drnekleme metodu secilmistir. Orneklem, iiniversite diizeyinde
egitim alan 6grencilerden olugsmaktadir. Anket formu son seklini aldiktan
sonra denemeye tabi tutulup eksik ya da yanlis kisimlan revize edilerek
son haline getirildikten sonra 6rneklem olarak segilen {iniversite diizeyin-
de egitim goren Ogrencilere uygulanmistir. Toplamda uygulanan 454 tane
anketin 39’u veri setinden ¢ikarilarak kalan 415 tane katilimci 6rneklemi
olusturmustur ve ¢aligmanin analizleri yapilmistir.

Universite 6grencilerinin drneklem olarak segilmesinin altinda yatan
en onemli giidiiler mevcut kisitlar altinda veriye kolay ve hizli ulagimla
birlikte, teknolojiyi yakindan takip eden geng¢ kusaktan toplanacak verilerin
daha gergekgi bir tablo olusturacagina dair genel beklentidir.

Orneklemin biiyiik ¢ogunlugu Giimiishane Universitesi>ndeki
ogrencilerden olusmasina ragmen, bir tiniversite bir¢ok farkli sehirlerden
gelen ogrencilerden olustugundan dogasi geregi homojen bir yapiya
sahiptir. Dolayisi ile ¢alismanin evreni temsil edebilirligine biiyiik bir
engel teskil etmeyecegi yoniinde goriisiimiiz agir basmaktadir. Ayrica,
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Tiirkiye’nin farkli birgok tiniversitesinden yapilan katilimlar sayesinde
temsil edilebilirlikteki kaygilar minimuma diistirilmiistiir.

2.2.2. Veri Toplama Yontemi, Araci ve Veri Analizi Siireci

Arasgtirma, dogas1 geregi tanimlayic1 ve kesfedici arastirma 6zellikle-
rini tagimaktadir. Literatlir taramast kismi kasten kapsamli tutulmustur.
Cesitli kaynaklardan derlenen zengin literatiir bilgisiyle hazirlanmig anket
sorularindan elde edilen birincil verileri ve konuyla alakali kaynak olarak
kullanilabilecek igerikte ve hacimde bir literatiirii de iceren bir makale ya-
zilmasi amaglanmistir

Aragtirmada verilerin toplanmasi asamasinda anket yontemi kullanil-
mistir ve anket internetteki sosyal paylasim siteleri araciligi ile dagitilarak
katilimeilara ulasilmistir. Anket formu, literatiir taramasindan konuyla ala-
kali elde edilen bilgilerin harmanlanmastyla meydana gelmis degiskenlere
ve makalenin amaclarina bagh kalinmasi suretiyle olusturulmustur. For-
mun kapsami, katilimeilarin kisisel ve demografik 6zellikleri, genel olarak
coktan se¢meli yapida hazirlanmis cep telefonu se¢imiyle alakali tiiketici
tercihleri, cep telefonu kullanimi aliskanliklari, uygulama se¢imi ve kulla-
nimu bilgileri olusmustur.

Cep telefonu tercihinde 6nem verilen 6zellikler ve ilgi duyulan uygu-
lama kategorileri sorular1 5°1i likert dlgegi kullanarak katilimcilarin an-
ketteki sorulara katilma derecelerinin 6lciilmesi seklinde olusturulmustur.
Bu veriler 15181nda cep telefonu segiminde énem verilen 6zellikler ve ilgi
duyulan uygulama kategorileri kesfedici faktor analizine tabi tutulduktan
sonra olusan boyutlar gézlemlenmistir.

Cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan uygulama kategorileri i¢in yapilan
kesfedici faktor analizleri nihayetlendikten sonra, 6érneklem 2’ye boliin-
mistiir (Split sample). Kesfedici faktor analizleri sonucu olusan boyutlar
altindaki maddeler tekrardan faktor analizine tabi tutularak benzer sonug-
lar verip vermedigi arastirtlmasi yolu ile ¢alismanin gegerliligi saglanmaya
caligilmistir.

Cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan uygulama kategorileri baglikli fak-
tor analizlerinde yer kisitindan dolayi siirecten bahsedilmemistir. Madde-
ler ¢ikarilip analize son sekli verildikten sonra bulgular tablolastirilarak
sunulmustur.

2.2.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Caligmanin ana konusu cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan uygulama
kategorileri arasindaki iligskinin tespitidir. Bunula birlikte, cep telefonu
tercihinin, kullanilan cep telefonu markasinin se¢iminin ve cep telefonu
degistirme sebeplerinin gelire gore farklilik gosterip gostermedigi
asagidaki hipotezlerle arastirilmistir.

100



. Ozelliklerine Gore Cep Telefonu Tercihinin ilgi Duyulan Uygulama
Is ve Hayﬂf Kategorisi Segimi ile Iligkisi: Universite Ogrencileri Odakli Bir Calisma

H1: Cep telefonu tercihi ile ilgi duyulan uygulama kategorisi arasinda
bir iligki vardir.

H2: Cep telefonu tercihi 6grencilerin aile gelir ve bireysel harcama dii-
zeylerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3: Cep telefonu tercihi d6grencilerin cinsiyetine gore anlamli bir fark-
lilik gosterir.

H4:Kullanilan cep telefonu markasi, ailenin gelir diizeyine ve 6grenci-
nin bireysel harcamasina gore anlamli bir farklilik gosterir.

HS: Genel cep telefonu degistirme sebepleri ile son cep telefonunu de-
gistirme sebepleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Genel cep telefonu degistirme sebepleri 6grencinin aylik harcama-
sina ve ailesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterir.

H7: Son cep telefonunu degistirme nedenleri 6grencinin aylik harca-
masina ve ailesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterir.

Sekil 1’ te belli cep telefonu dzelliklerine dnem verenlerin en ¢ok ilgi
duyduklari uygulama kategorileri okla gosterilmisken en az ilgi duyduklari

ise kesikli okla gosterilerek Tablo 8 de anlatilanlar modellenmistir.

Sekil 1: Cep Telefonu Tercihi ve ilgi Duyulan Uygulama
Kategorisi Boyutlar1 Arasindaki Iliski Modeli

Kalite
—> \ bilesenleri
-"‘
Cep telefonu Teknik
> ozellikler /

<«
ozellikler jmmmmmm e oo Mali-is
> ihtiyaclari

En az ilgi duyulan uygulama ile iliski

ilgi duyulan

uygulama

En ¢ok ilgi duyulan uygulama ile iliski
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2.3. BULGULAR

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlari arasinda biiytik bir fark
yoktur. Yas araliklar1 en fazla 19-21 arasinda toplanmistir. Ogrencilerin
aylik aile gelir aralig1 (katilimcilarin %30’u ile) en ¢ok 1000-1999 ara-
sinda toplanmigken aylik harcamalari ise (katilimcilarin %23,4°i ile) en
cok 501-750 arasinda toplanmistir. Demografik bilgiler Tablo 1’de ayrintil

olarak sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Degisken Ad1 Yiizde Degisken Yiizde
Adr
Kadin 53.1 0-100 1.5
Erkek 46,9 101-200 3,9
B
=
= 201-300 14,8
=
301-400 19,0
16-18 0.7 =z 401-500 17,8
S
- = —
1021 51,7 b 501-750 234
22-24 38.3 E 751-1000 13,1
2527 75 = 1000 TL iistii 6.6
5 5
- 28 vedstd | 1.7 e
i
0-900 244 Emekli 31,1
1000-1999 | 30,7 Tsci 243
2000-2000 | 283 Diger 13,4
3000-3000 | 8.8 Memur 12,2
4000 we| 7.8 o Esnaf 12,2
E =
G tistii g
- =
E =z & .
z - z Issiz 6.8
| ¢ |
< " <
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En yaygin kullanilan cep telefonu markasi %53 ile Samsung; en yay-
ginkullanilan isletim sistemi ise %74,8 ile Android olarak tespit edilmistir.
En ¢ok kullandiginiz uygulamay1 belirtiniz sorusuna katilimeilarin verdigi
cevaplar frekans analizi yapilmamakla birlikte en ¢ok kullanilan ilk 4 uy-
gulama sirastyla Whatsapp, Facebook, Instagram ve Twitter olarak tespit
edilmistir. Uygulama indirme siklig1 ise katilimcilarin %40,4’{ tarafindan
“bazen” olarak ifade edilmistir. Uygulamalar en ¢gok Google-Play (%78,3)
kanaliyla indirilmektedir. Cep telefonu ve uygulama ile ilgili bulgular Tab-
lo 2°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Cep Telefonu ve Uygulama ile Ilgili Bulgular

Degisken Ad1 Yiizde Degisken Adi Yiizde
Samsung 53.5 Android 748
Diger 14.5 108 10.4
Iphone 10,6 Diger 8.7
Nokia 9.4 Windows 24
LG 5.3 2 Symbian 22
HIC 27 5 Blackberry 3
H Sonny 2.4
; Ericsson
=
£ Black Berry 1.4
5
T
-
= Motorola 0.2
5
o Arizalanma 62.8 Arizalanma 56.0
o
_g Son tekmoloji | 20.3 Son teknoloji | 18.4
o telefonlar telefonlar
z - -
ED Eskime 13.3 o Eskime 13.8
= 1
E Kampanyalar 19 = Diger 5.1
b z
g E
-9 Diger 1.7 Gme Cevre baskis1 50
o —
S g
- Hah ilk telefonlanni | 48
§ kullananlar
=
o
= Kampanyalar 14
@
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Mechur 67.2 1 (Cok sik) 13.5
kaldiznmda
Iki yilda bir 14.7 2 (S1k) 17.2
Uc vl veiizeri | 12.0 3 (Bazen) 40,4
5 B
% Yilda bir kez | 3.6 % 4 (Nadiren) 13,2
E o
-é Yida bir | 1.9 5 5 (Neredeyse hic) 15.7
? defadan fazla :
2 iger 0.5 &
o =
- 1 11 Google Play 78.3
S 2 70 £ ig ;
§ 4 E Diger 11,9
2 o
2 3 277 £ I |internet siteleri 6.8
= g =
= T
v 4 ve iistii 19.0 E 2 | Arkadaslanm 2.9
= - =
w = &

H1: Cep telefonu tercihi ile ilgi duyulan uygulama kategorisi arasinda
bir iliski vardir.

Cep telefonu tercihi ile alakali literatiirden toplanan kriterler daha 6nce
gelistirilmis bir 6lgek olmadigi i¢in giivenilirlik ve faktor analizine tabi tu-
tularak analiz slirecinde uygun bulunmayan maddeler atildiktan sonra son
sekli verilen faktor analizi Tablo 4’te sunulmustur.

KMO degeri 0,854°dur. Analizdeki Barllet’s testi sonucu yaklagik Ki-
Kare degeri 1703,946 (p<0,001) olarak bulunmustur. Tabachnick ve Fi-
del (2007)’ye gore, sosyal bilimlerde KMO degeri en az 0,60 ve iistiinde
olmadir. Bu agidan, yapilan ¢aligmadaki faktor analizindeki 6rneklemin
giicii yiiksektir. Olgegin giivenirlik analizi ile ilgili bulgulardan Cronbach’s
alpha degeri, 839’dur. Bu deger Ozdamar (2006)’ya gére yiiksek derecede
giivenilir olarak kabul edilir. Eigen degerleri goz ontinde bulundurularak
maddeler 3 faktor altinda belirlenmistir ve rotasyon asamasinda varimax
kullanilmistir. Bu analiz sonucu agiklanan 6zdegerler ve varyanslar Tablo
3’te gOsterilmistir.
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Tablo 3: Cep Telefonu Secimi Ozdegeri ve Varyans Oranlar

Faktor | Ozdeger | Varyans (%) |Kiimiilatif Varyans (%)
1 4,628 38,563 38,563
2 1,624 13,532 52,095
3 1,178 9,817 61,911

Kesfedici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlara ve bu boyutlar
altinda toplanan maddelere son sekli verilip isimlendirildikten sonra mad-
delerin faktor yiikleri Tablo 4’te gdsterilmistir. Caligmanin bu kisminda cep
telefonu alirken karar vermeyi etkileyen degiskenler bir iiriiniin fiziksel ve
fiziksel olmayan &zellikleri olarak literatiirden tespit edilmistir. Fiyat, sarj
olma siiresi, navigasyon, gézde olma ve piyasaya yeni ¢ikmis olma degis-
kenleri yeterli sartlar1 saglayamadigindan analiz sonucu atilmistir.
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Tablo 4: Cep Telefonu Tercihi Faktor Analizi

Faktir | Analizdeki Ifadeler 1 2 3 Madde-Toplam
Adr Korelasyonlan
= Telefon alirken garanti siresi dnemidir. 219 488
E Telefon alrken servis kalitesi Gnembdir. 11 488
= ; Telefon alirken saglambik dnembdir. 125 448
== Telefon alirken sarj kullantm stiresi onemlidir. a34 483
== Teleton alirken kullanim Koayhg Gnembdir. 307 307
= Telefon alirken slemci bz Gnemlidie. 801 628
=g Telefon alrken kamera ¢ozintrigl Gnemlidir. 7196 566
oa = Telefon alirken ekran biryiikiigl dnembdir. L] 457
&S Telefon alirken hafiz kapasitesi dnemlidr. 674 500
5 Telefon alrken radvocalar dnemilidir. 780 | 425
? by Telefon alirken mp3calar onembdir. J83 ] 395
E E Telefon alirken Huetooth onembdir. J06 | 253
ElE
=10

Cesitli  kaynaklardan tespit edilen uygulama tiirleri arasindan
katilimeilari hangilerine ilgi duyduklari tespit edilmistir ve bu uygulama
tirleri uygulama kategorileri ad1 altinda giivenilirlik ve faktor analizine
tabi tutularak analizin son sekli Tablo 6’da verilmistir.

Olgegin giivenirlik analizi ile ilgili bulgulardan Cronbach>s alpha
degeri, 824’tiir. Maddeler 3 faktor altinda toplanmistir ve rotasyon
asamasinda varimax kullanilmigtir.Faktor analizinin agikladigi 6zdegerler
ve varyanslar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: ilgi Duyulan Uygulama Kategorisi Ozdegeri ve
Varyans Oranlar

Faktor |Ozdeger |Vary ans|Kiimiilatif Varyans (%)
(%)

1 4,058 36,894 36,894

2 1,494 13,579 50,473

3 1,111 10,098 60,571

KMO degeri 0,813 ve analizdeki Barllet’s testi sonucunda Ki-Kare dege-
11 1329,856 (p<0,001) olarak bulunmustur. Tabachnick ve Fidel (2007)’ye
gore, sosyal bilimlerde KMO degeri en az 0,60 ve iistiinde olmalidir. Bu
acidan, yapilan ¢alismanin faktor analizindeki 6rneklemin giicii yiiksektir.
Faktor yiikleri ve madde toplam korelasyonlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: ilgi Duyulan Uygulama Kategorisi Faktor Analizi

Faktor | Analizdekilfadeler 1 2 3 M adde-Toplam
Adr Korelasyonlan
= Duvar kagidt uygulamalarma g duvuyorum 884 87
?i Zil sesiuygulamalanna ilgi duyuyorum 834 628
5 Widget uvgulamalanna ilgi duyuyorum 185 532
- Hava durumu uygulamakhrna g duyvuvorum. 6835 320
S [ Haber woulmalarma iisi Guyuyorum. 669 512
& —g Milzik ve sesuygulamalarma g duyuvorum 660 433
2 3 Takvim ve Ajanda uygulamalarma igi duyuyorum. 656 493
% E Fotografiihk uygnlamalarma ilg duyuyorum 609 498
- Finans ve banka uygnlamalarma ilgi duyuyorum 857 | 400
= Ahsveris ve e-ticaret uygulamalarma ig J63 | 391
) E duviryorum.
E b= Ofis uvgulamalanma ilgi duyoyvorum 521 | 443

Din, karikatiir, oyun, iletisim, egitim ve saglik degiskenleri gerekli sart-
lar1 saglamadiklarindan, analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra cep telefonu
tercihi ile ilgi duyulan uygulama kategorileri arasindaki iliski korelasyon
analizine tabi tutularak sonuglar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Cep Telefonu Tercihi ve Tlgi Duyulan Uygulama
Kategorisi iliski Diizeyi

n=415 Ilgi duyulan

uygulama katagorileri

Cep telefonu

tercihi

456"

*#p< 001

Cep telefonu tercihi ile ilgi duyulan uygulama kategorisi se¢imi arasin-
da yiiksek derecede pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edildiginden H1
kabul edilmistir. Belli cep telefonu 6zelliklerini tercih eden dgrenciler bazi
uygulama kategorilerine daha fazla ilgi duymaktadirlar, tablo 8’de bu iligki
gosterilmistir.
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Tablo 8: Cep Telefonu Tercihi ve Tlgi Duyulan Uygulama
Kategorileri Boyutlar1 Arasindaki iliski Diizeyleri

n=415 Araclar Giinliik Mali-is
kullanilanlar ihtiyaclari
Kalite bilesenleri
,155" 3157 ,206™
Teknik 6zellikler
257 ,329™ ,269™
Multimedya
Ozellikler
,390 351 ,235™
* Korelasyon ,01 diizeyinde anlamhdir. *% Korelasyon ,001 diizeyinde anlamhdir.

Ozelliklerine gére cep telefonu tercihi «Kalite bilesenleri», «Teknik
ozellikler» ve «Multimedya Ozellikler» olmak {izere 3 boyuttan
olusmaktayken ilgi duyulan uygulama kategorileri ise «Araclar», Glinliik
kullanilan» ve «Mali-Is ihtiyaglari» olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadur.

Cep telefonu tercihinde “Kalite bilesenleri”’ne 6nem verenler en ¢ok
“Giinliik kullanilanlar” uygulama kategorisine ilgi duymaktayken “Arag-
lar” kategorisine en az ilgi duymaktadir.

Cep telefonu tercihinde “Teknik 6zellikler”e 6nem verenler de en ¢ok
“Giinliik kullanilan” uygulama kategorisine ilgi duymaktayken “Araclar”
kategorisine en az ilgi duymaktadir.

Cep telefonu tercihinde “Multimedya 6zellikler’e énem verenler en
¢ok “Araglar” uygulama kategorisine ilgi duymaktayken uygulamalardaki
“Mali-Is ihtiyaclar1” kategorisine en az ilgi duymaktadir.

H2: Cep telefonu tercihi 6grencilerin aile gelir diizeylerine ve bireysel
harcama diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3: Cep telefonu tercihi 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterir.

H2’de varyans estesligi saglanmisken sarti, H3’te varyans estesligi tut-
turamamustir; fakat, cinsiyet degiskeni iki diizeyli oldugundan post-hoc
testi uygulanmamistir. Cep telefonu tercihi, Tablo 9’da da gosterildigi tize-
re, aile geliri ile bireysel harcamaya gore bir farklilik gostermezken ve
cinsiyete gore bir farklilik gdzlemlenmistir. Bu ylizden, H2 reddedilirken
H3 kabul edilmistir.

108



. Ozelliklerine Gére Cep Telefonu Tercihinin flgi Duyulan Uygulama
IS ve H"?ly?‘t Kategorisi Segimi ile {liskisi: Universite Ogrencileri Odakli Bir Caligma

Tablo 9: Cep Telefonu Tercihinde Aile Geliri ile Bireysel

Harcama ve Cinsiyetin Etkisi

Hipotez | Varyansm KT Sd KO F P d

No Kaynag

2 Adle geliri 225 4 056 232 920 002
Bireysel harcama 2012 7 287 1,183 311 022
Afle gelin*Bireysel harcama 4246 23 185 60 81 M3
Error 90,610 373 247

3 Cinsivet 4475 1 4475 19509 000 (M6
Error 02,908 403 220

Bu durumda 6grencilerin cep telefonu satin alma davraniglar eknomik
kisitlardan ziyade, baska degiskenler tarafindan sekillenmektedir. Ayrica,
cinsiyet degiskenin etkisi ¢cok kiigiik de olsa (,045) cep telefonu se¢iminde
p< 001 diizeyinde anlaml1 bir rol oynamaktadir. Sonug olarak H2 hipotezi
reddedilirken H3 hipotezi kabul edilmistir. Ogrenciler, aylik harcamala-
rindan ve ailelerinin gelir diizeylerinden bagimsiz bir sekilde cep telefonu
tercihlerini yaparken bu tercih cinsiyet elementine gore diisiik bir diizeyde
de olsa farklilik gostermektedir.

H4: Kullanilan cep telefonu markasi, ailenin gelir diizeyine ve 6grenci-
nin bireysel harcamasina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Kullanilan cep telefonu markasi, Tablo 10°da da gosterildigi lizere, ai-
lenin gelir diizeyine ve dgrencinin bireysel harcamasina gore anlamli bir
farklilik gostermediginden H4 reddedilmistir.

Tablo 10: Aile Geliri ile Bireysel Harcamanin Mevcut
Telefon Markasi Secimine Etkisi

Varyansin KT sd KO F P< g
Kaynag

Ailegelir 22,634 4 5,658 650 627 007
Bireyselharcama 19.073 7 2725 J313 943 006
Allegelir®* Bireyselharcama 153,842 23 6,689 769 J71 045
Error 3245702 373 8.702

Kullanilan cep telefonu markasi, ailenin gelir diizeyine ve 6grencinin
bireysel harcamasina gore anlamli bir farklilik gostermediginden H4 hipo-
tezi reddedilmistir. Ogrenciler sahip olduklari telefonun markasina karar
verirken ekonomik kaygilar belirleyici bir etken olmamaktadir.

HS5: Genel cep telefonu degistirme sebepleri ile son cep telefonu degis-
tirme sebepleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Genel cep telefonu degistirme sebepleri ile son cep telefonu degistirme
sebepleri arasinda iligki tespit edildiginden HS kabul edilmistir ve tespit
edilen iligski Tablo 11°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 11: Genel Cep Telefonu Degistirme Sebepleri ile Son
Cep Telefonu Degistirme Sebepleri Arasinda iliski

n=415 Son cep telefonunu degistirme nedeni

Genel cep telefonu degis-

tirme sebebi

3377

** Korelasyon ,001 diizeyinde anlamlidir.

Ogrencilerin sahip olduklari cep telefonunu degistirmek i¢in sunduklari
genel sebeplerle son cep telefonlarini degistirme nedenleri arasinda orta
kuvvette istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. Universite
ogrencilerinin genel anlamda telefon degistirmek i¢in sunduklar1 sebepler
ile son cep telefonlarini degistirme nedenleri benzerlik gostermektedir.
ideal durumda verecegimiz tahmini kararlar bazi kisitlardan dolay1
gercek durumda verdigimiz kararlarla ortiismeyebilir. Genel cep telefonu
degistirme sebepleri ile son cep telefonunu degistirme nedeninin ortiismesi
telefon degistirme kararinin, karar siirecini etkileyebilecek muhtemel
kisitlardan bagimsiz olarak yapildigi anlamina gelir.

H6: Genel cep telefonu degistirme sebepleri 6grencinin aylik harcama-
sina ve ailesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterir.

H7: Son cep telefonunu degistirme nedenleri 6grencinin aylik harca-
masina ve ailesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gdsterir.

Son cep telefonunu degistirme nedeni “Son tel degistirme nedeni” ola-
rak, genel cep telefonu degistirme sebebi ise “Tel degistirme sebebi” sek-
linde kisaltilmis ve ayr ayri analize tabi tutulup ayni tabloda (Tablo 12°de)
sunulmustur.
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Tablo 12: Aile Geliri ve Bireysel Harcamanin Genel
Cep Telefonu Degistirme Sebepleri ile Son Cep Telefonunu
Degistirme Nedenleri Uzerindeki Etkisi

Varyanstn Bagmh defisken KT Sd KO F P« N
Kawmag
Aile gelini Telde gigtirme sebebi 604 4 173 256 bos 003
Sonteldegistrmenedeni 22 466 4 5,616 2,016 092 Ll
Birevsel harcama Telde gistirme sebebi 1,868 7 267 305 003 007
Sonteldegistirmenedeni 37,591 7 5370 1928 064 035
Adle geliri* Telde gigtirme sebebi 11,339 23 403 J% 816 043
Birevsel harcama Sonteldegistirmene dend 00288 23 3.026 1.400 10 080
Hata Telde gigtirme sebebi 251,552 n 676

Sonteldegigtrmenedeni 1036.299 372 2786

Sonug olarak tek tek ve toplam etki anlaminda ailenin gelir diizeyi ve
Ogrencinin bireysel harcamasi, genel cep telefonu degistirme sebebi ve
son cep telefonunu degistirme nedeni tizerinde bir farklilik yaratmamastir.
Yani, dgrencinin ailesinin ve kendisinin mevcut ekonomik diizeyi, cep
telefonu degistirme algisi ve kararina istatistiksel olarak anlamli bir etkide
bulunmamaktadir.

2.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Orneklemin gegerliligini saglamak igin boliinmiis 6rneklem (Split
sample) metodu kullanilmustir. Oncelikle 6rneklemden rastgele 15 kisi
cikarilmistir ve kalan 400 katilimci tam ortadan 2»>ye boliindiikten sonra
(2004200 olmak iizere) eldeki verilerle cep telefonu tercihi ve ilgi duyulan
uygulama kategorisi icin kesfedici faktor analizleri tekrarlanmigtir ve
benzer varyans agiklama orani ve benzer faktor yiikleriyle degiskenler
kiigiik farkliliklarla ayn1 boyutlar altinda toplanmastir.

Cep telefonu tercihi maddeleri yine 3 boyut altinda toplanmigtir; fa-
kat, faktor analizlerinin birisinde “Kullanim kolaylig1” degiskeni “Kalite
bilesenleri” boyutu yerine “Multimedya 6zellikler” boyutunun altina geg-
mistir. Bu agidan cep telefonu tercihi ile alakali yapilan kesfedici faktor
analizinin gegerliligi bu ¢alisma i¢inde saglanmustir.

flgi duyulan uygulama kategorileri boyutlar1 sayis1 yine 3 olarak
belirlenmistir. Boyutlar altindaki maddelerin benzer bir sekilde
toplanmasiyla birlikte bazi farkliliklara rastlanmistir. ik 200 kisilik
orneklemde yapilan faktor analizinde maddeler ayni1 faktorlerin altinda
benzer faktor yiikleriyle toplanmistir; fakat, diger 200 kisilik drneklemde
yapilan faktor analizinde «Ofis uygulamalari» maddesi «Mali-Is ihtiyaglar»
boyutundan «Araglar» boyutu altinda ge¢mistir. Bu acidan ilgi duyulan
uygulama kategorileri faktor analizinin gegerliligi de kabul edilmistir.
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Giivenirlik analizi sonucunda ise cep telefonu tercihi i¢in Cronbach’s
alpha degerleri iki analiz icin de ,800’in iistiinde ¢ikmustir. Ilgi duyulan
uygulama kategorisi i¢in Cronbach’s alpha degerleri ilk analizde, 700 tistii
iken digerinde ,800 iistii olarak belirlenmistir. Ozdamar (2006)’ya gére,
600-,800 orta derece; ,800-1,00 ise yliksek derecede glivenilir olarak kabul
edilir. Bu agidan hem cep telefonu tercihi hem de ilgi duyulan uygulama
kategorisi yapilariin i¢ tutarliliklart giivenilir kabul edilmistir.

2.5. Cahsmanin Kisitlari

Arastirmaya konu olan katilimcilar agirlikli olarak Giimiishane Univer-
site’sinde okuyan &grencilerdir; fakat, 6rneklemin i¢inde kag kisinin Gii-
miigshane Universitesi’nden oldugunu tespit etmek imkansiz oldugundan
kesin say1 bilinmemektedir. Bir iiniversite dogasi geregi farkli bolgelerden
gelen o0grencilerden olustugundan, 6grencilerin memleketlerinin bolgesel
dagilimi agisindan homojen bir yapida oldugunu diisiiniiyoruz. Fakat, bu
durumun yine de bir kisit oldugu diisiintiliirse ileriki ¢alismalardan elde
edilecek sonuglar bolgesel farkliliklardan etkilenebilir.

Daha 6nce konuyla alakali hazirlanmis bir ¢alisma olmadigindan ca-
ligmanin sonuglarii kiyaslayacagimiz bir literatiir bulunmamaktadir; bu
yilizden, ¢alismanin gegerlilik diizeyi daha sonra yapilacak calismalarla
ortaya g¢ikacaktir.

SONUC

En yaygin kullanilan cep telefonu markasi %53 ile Samsung; en yaygin
kullanilan isletim sistemi ise %74,8 ile Android olarak tespit edilmistir. Bu
sonug, IDC ( 2014)’lin bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu 6grencilerin cep telefonu se¢imi ve ilgi
duyduklar1 uygulama kategorisi boyutlar1 sekillenmistir. Ozelliklerine
gore cep telefonu tercihi “Kalite bilesenleri”, “Teknik 6zellikler” ve “Mul-
timedya &zellikler” olmak tizere 3 boyuttan olusmaktayken ilgi duyulan
uygulama kategorileri ise “Araclar”, Giinliik kullanilan” ve “Mali-Is ihti-
yaglar1” olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir.

Cep telefonu tercihi boyutlar1 énem sirasiyla “Kalite bilesenleri”,
“Teknik ozellikler” ve “Multimedya 6zellikler” olarak tespit edilirken ilgi
duyulan uygulama kategorisi ise “Araclar”, “Giinliik kullanilanlar” ve
“Mali-Is ihtiyaglar1” olarak tespit edilmistir. Cep telefonu segimiyle ilgi
duyulan uygulama kategorisi tercihi arasinda yiiksek derecede pozitif yon-
1t bir iligki tespit edilmistir. Cep telefonu tercihinde “Kalite bilesenleri’ne
onem verenler en ¢ok “Glinlikk kullanilanlar” uygulama kategorisine ilgi
duymaktayken uygulamalardaki “Araclar” kategorisine en az ilgi duy-
maktaktadir. Cep telefonu tercihinde “Teknik 6zellikler’e énem verenler
benzer sekilde en ¢ok “Gilinlikk kullanilan” uygulama kategorisine ilgi
duymaktayken uygulamalardaki “Araclar” kategorisine en az ilgi duymak-
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tadir. Cep telefonu tercihinde “Multimedya 6zellikler’e dnem verenler en
¢ok «Araglar» uygulama kategorisine ilgi duymaktayken uygulamalardaki
«Mali-Is ihtiyaglari» kategorisine en az ilgi duymaktadir.

Uygulama kategorilerinden “Giinliik kullanilanlar”a ilgi duyanlar,
giinliik islerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmek igin
cep telefonunda “Kalite bilesenleri” ve “Teknik 6zellikler”e ilgi duyduk-
lar1 sonuglarina varilabilir. Uygulama kategorilerinden “Araglar”a ilgi du-
yanlar cep telefonu 6zellikleri agisindan benzer islevi olan “Multimedya
ozellikler”i segmeleri hem uygulamalarda hem cep telefonlarinda benzer
ozelliklerle ilgilendikleri anlamina gelir.

Universite Ogrencilerinin genel anlamda telefon degistirmek igin
sunduklar1 sebepler ile son cep telefonlarini degistirme nedenleri benzerlik
gostermektedir. Ideal durumda verecegimiz tahmini Kararlar bazi
kisitlardan dolay1 ger¢ek durumda verdigimiz kararlarla ortiismeyebilir.
Fakat genel cep telefonu degistirme sebepleri ile son cep telefonunu
degistirme nedeninin rtiismesi telefon degistirme kararinin, karar siirecini
etkileyebilecek muhtemel kisitlar (Gelir, yeni alinacak telefonun fiyati)
g0z ard1 edilerek yapildig1 anlamina gelir. Genel cep telefonu degistirme
sebepleri ve son cep telefonunu degistirme nedeninin aile gelir diizeyi ile
Ogrencinin bireysel harcamasina gore farklilik gdstermemesi de cep telefonu
degistirme kararmnin finansal kaygilar gz Oniinde bulundurulmadan
yapildigini ispatlar niteliktedir.

Cep telefonu tercihinde 6nem agisindan “Fiyat” maddesi en diisiik orta-
lama degerlerinden (1,373) birisine sahiptir ve bu bulgu Akhtar (2014)’iin
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Ayrica, cep telefonu tercihi faktor
analizinde de istenen degerlere sahip olmadigindan ve tek basina bir faktor
olusturdugundan dolay1 “Fiyat” maddesinin analizden g¢ikarilmasi ve cep
telefonu se¢iminde, kullanilan marka kararinda, genel cep telefonu degis-
tirme sebeplerinde ve son degistirilen cep telefonu nedenlerinde ekonomik
durumun anlamli bir etkisinden s6z edilememesinin paralellik gosterme-
si sektore anlamli bir mesaj gondermektedir. Geng tliketiciler cep telefo-
nu tercihlerini yaparken ve cep telefonu markasi kararini alirken finansal
kaygilardan uzak bir sekilde degerlendirme yapmaktadirlar. Bu pazardaki
tiikketiciler fiyat konusunda hassasiyete sahip degildir. Onlara hitap eden
telefonlarin piyasaya sunulmasi durumunda bu telefonu tercih etmelerinde
fiyat degiskeni ¢cok da 6nemli bir rol oynamamaktadir. Fiyat hassaslig1 ko-
nusundaki bu sonug Li ve Li (2010)’un bulgulariyla paralellik gostermek-
tedir. Bu durum da Aoki Downes (2002) ve Singh ve Goyal (2009) un ileri
siirdiigii gibi cep telefonlar1 geng tiiketiciler igin bir imaj, prestij, kimlik ve
varlik sebebi boyutuna ulasmis oldugu gergegi goz oniinde bulundurularak
agiklanabilir.
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