GELECEGIN iSLERi iCiN YENi BECERILERIN KAZANILMASI GEREKiYOR

PricewaterhouseCoopers (PwC) adli denetim ve danismanlik firmasinin 2019 vyilindan beri
dordiincisini hazirlayarak 46 (lke ve bélgede yaklasik 54.000 isginin tutum ve davranislarini inceledigi
2023 Kiiresel is Giicli Umutlari ve Korkulari[1] arastirmasi yayimlandi.

Arastirma, firmalarin ayakta kalabilmeleri igin teknolojik gelismelere ayak uydurmalarinin zorunlu
olduguna vurgu yaparken, calisanlarin istihdamda kalabilmesi ve faal is glict icerisinde kendilerine
nitelikli bir yer bulabilmeleri icin nitelik agisindan yenilenmeleri gerektigini ele aliyor. Dolayisiyla,
teknolojik okur yazarlik her iki kesim igin de bliylik 5nem tasiyor.

Dinya Ekonomik Forumu tarafindan 2023 Mayis ayinda gergeklestirilen bir diger arastirmada ise
(Future of Jobs Report 2023[2]), 6nimiizdeki 5 yil igerisinde (2023-2027) yasanacak ekonomik
dontsimler neticesinde is ve becerilerdeki degisim ele alinarak teknolojik ve sosyo-ekonomik
egilimlerin galisma yasamini nasil degistirecegi inceleniyor.

PwC’nin 2023 Kiiresel is Giicii Umutlari ve Korkulari arastirmasinda elde edilen temel bulgular soyle:

Doniisiim zorunlu: 2023 yilinin basi itibariyla ¢alisanlarin Ggte biri, CEO'larin ise %39'u sirketlerinin
mevcut durumunu siirdirmesi halinde on yil iginde ekonomik agidan ayakta kalamayacagini
distintiyor. Ozellikle karamsar olan Z kusag calisanlarinin %49'u sirketlerinin degisim olmadan bir on
yil daha ayakta kalmalarinin mimkin olmadigini belirtiyor.

Calisanlar huzursuz: Ekonomik durgunluk endiseleri ve bazi bolgelerde artan issizlige ragmen, tim
katimcilarin %26's1 (2022 anketinde %19 idi) 6niimuzdeki 12 ay iginde is degistirme ihtimalinin ylksek
oldugunu belirtiyor. Bu oran geng calisanlar icin daha yliksek olup Z kusaginin %35'i ve Y kusagi
katimcilarinin %31'i is degistirmeyi planhyor.

Mali zorluklar artiyor: Diinya genelinde ¢alisanlarin %14'U her ay faturalarini 6demekte zorlanirken
diger %42'si, masraflarini karsiladiktan sonra ellerinde ¢ok az ya da higbir gelir kalmadigini belirtiyor.
Ankete katilan her bes kisiden biri asil isinin yani sira ek bir isi oldugunu belirtiyor.
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Beceri dengesi bozularak beceri esitsizligi artiyor: Calisanlarin gecen yil %49’u bu yil %53', islerinin
uzmanhk egitimi gerektirdigini belirtiyor. Uzmanlik egitimi olmayan iscilerin mali zorluklarla karsilasma
olasiliklari uzman c¢alisanlara gére daha yliksek olup, uzmanlik egitimine sahip olmayanlar becerilerinin
ne yonde degisime ugrayacagi konusunda net bir fikir sahibi degil. Dolayisiyla gelir esitsizliginin artmasi
muhtemel gériintyor.
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Diinya Ekonomik Forumunun islerin Gelecegi 2023 Raporuna gore, beceri agiklarinin tam olarak
belirlenememesi, bunun yaninda yetenek sahibi is gliclinlin istihdama kazandirilamamasi kuruluslarin
endistri donlstimini gergeklestirmeleri 6niindeki en temel engeller olarak degerlendiriliyor.

isciler yapay zekadan korkmuyor: Yapay zeka kaynakli is kayiplari olasiligina karsin, PwC arastirmasina
katilanlarin %52’si ontimiizdeki 5 yil icinde yapay zekanin olumlu etkisi olacagini diisiinlyor. Ankete
katilanlarin %31'i tarafindan ifade edilen en yaygin diislince, yapay zekanin galisanin isteki tGretkenlik
ve verimliligini artirmaya yardimci olacagl yoninde oldu. Birgok calisan (%27) yapay zekayi yeni
beceriler 6grenme firsati olarak da gériyor.

PwC raporuna gére, isini degistirme olasiligi olanlar arasinda isinden memnun olanlarin orani %47 iken,
isini degistirme ihtimali olmayanlar arasindaki memnuniyet orani %57 olarak tespit edildi. Kiresel
olarak, sogumakta olan ekonomi ve enflasyonist ortam is gliciiniin mali glicinu etkilerken, ¢alisanlar
daha fazla nakit sikintisi cekmeye basladi. Nitekim ay sonunda parasi arttigini séyleyen kiresel is
gilictinlin orani gegen yil %47'den 2023 yilinda %38'e diistli. Artik her bes ¢alisandan biri (%21), birden
fazla iste galisiyor. Daha fazla gelire ihtiya¢ duydugu icin ek is yaptiklarini séyleyenlerin orani %69.
Birden fazla iste galisanlarin arasinda en fazla pay sahibi olan kesimi %30 ile Z kusagi ve %28 oraniyla
etnik azinliklar olusturuyor.

Kiresel is glicli birtakim degerli becerilere sahip, ancak 6grenmeye devam edebilecek durumda olanlar
ve olmayanlar diye ikiye ayriliyor. Cogu zaman bu becerilere sahip olmayanlarin mali agidan daha az
glvenceye ve gelecegin becerilerine iliskin egitimlere daha az erisme imkanina sahip olduklari
goriliyor.

Diinya Ekonomik Forumunun raporunda, isverenlerin onimizdeki bes yil icinde c¢alisanlarin
becerilerinin %44'Unin degisime ugrayacagini tahmin ettigi kaydediliyor. Rapora esas olusturan
arastirmaya katilan isletmeler, yaratici diisiincenin 6neminin analitik disiinceye gére biraz daha hizh
arttigini bildiriyor. Ancak, is gliciinii gelistirmede ilk dnceligin analitik diisiincenin gelistirilmesi, ikinci
onceligin yaratici dislincenin gelistirilmesi olarak degerlendiriliyor.

Calisanlarin yapay zeka ve biiyik veriden yararlanma konusunda egitilmesi, dniimuzdeki bes yil iginde
sirket beceri egitimi dncelikleri arasinda li¢clincl sirada yer aliyor. Her 10 isgiden altisinin 2027'den 6nce
egitime ihtiyaci olacagina isaret edilirken, bugiln iscilerin ancak yarisinin yeterli egitim firsatina
erisebildigi kaydediliyor.



PwC raporuna gore, mali acidan sikinti ceken isciler, yeni beceriler gelistirme ve yapay zekaya uyum
saglama dahil olmak Gzere gelecegin zorluklarini asma konusunda daha az imkana sahip durumda.
Faturalarini rahatca 6deyebilen iscilerle karsilastirildiginda, faturalarini ddemekte zorlananlarin yeni
beceriler gelistirmek igin firsat aradiklarini séyleme olasiliklari %12 daha az (%62'ye karsi %50). Benzer
sekilde, mali acidan daha glvende olan c¢alisanlarin isyerinde geri bildirim alma ve bunu
performanslarini artirmak igin kullanma olasiliklari (%57), mali agidan sikinti gekenlere (%45) gére daha
fazla.

Arastirmalar, isverenlerin teknolojik gelisim ve ekonomik déniisiimlere uyum saglamalarinin yani sira
beceri noksanliklarinin giderilmesinin 6nimdizdeki yillarda sirketlerin varliklarini sirdidrmeleri
bakimindan ne kadar 6nemli oldugunu gosterdi. Calisanlarin ise degisen calisma diinyasinda yerlerini
koruyabilmeleri, bir baska ifadeyle istihdamda kalabilmeleri ve gegimlerini saglayabilmeleri icin yeni
beceriler kazanmalari ve egitim gorerek niteliklerini gelistirmeleri gerektigi 6nem kazanan bir diger
oncelik oldu.

Kaynak: [1] https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html
[2] https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

[3]Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Mdiirliigii e-biilten, sayi 73
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