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0Z
Dijital degisimin iktisadi ve teknolojik boyutu 6zellikle 2008 yilinda tiim
diinyada yasanan ekonomik durgunluk sebebiyle yeni istihdam modellerinin
gelistirilmesine neden olmustur. Bu istihdam modellerinden biri de platform
¢alisma modelidir.

Platform ¢alismasinda, ¢evrimigi bir platform tizerinden ya da bunun ara-
ciligryla hizmet sunumu gergeklesmektedir. Bu ¢alisma modelinde isverenin
platform oldugu diisiiniildiigiinde bagimlilik ve esnek ¢alisma gibi pek ¢ok
konu tartismali hal almaktadir.

Calismanin konusu platform ¢alismasinda esneklik ve bagimlilik hususlari
tizerinden platform c¢alisanlarinin hukuki statiilerinin tespiti ve karsilagtirmali
hukukta soruna iligskin ¢dziim 6nerilerinin tartigilmasidir. Calismada 6ncelikle
esneklik ve bagimlilik temelinde platform ekonomisi ve ¢alismasina yer veri-
lerek bu kavramlar agisindan bir degerlendirme yapilmis ve ardindan karsilag-
tirmali hukuktaki ¢6ziim Onerileri ve mahkeme kararlart incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Platform Ekonomisi, Platform Caligmasi, Bagimlilik
ve Esneklik, Cevrimigi Piyasa, Dagitic1 Adalet.

PLATFORM WORK AS AN ATYPICAL EMPLOYMENT MODEL
AND DEVELOPMENTS ABOUT PLATFORM WORK

ABSTRACT
The economic and technological dimension of digital change has led to
the consideration of new employment models, especially due to the economic
recession experienced all over the world in 2008. One of these employment
models is the platform working model.
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In platform work, service delivery takes place on or through an online
platform. Considering that the employer is the platform in this working model,
many issues such as addiction and flexible working become controversial.

The subject of the research will be the defination of the legal status as plat-
form employees on issues interms flexibility and dependency in platform work
and discussion on solution proposals for the problem in comparative law. First
of all, platform economy and operation will be included on the basis of flexi-
bility and dependency, an assestments will be made in terms of these concepts,
then solution proposals and court decisions in comparative law will be examined

Key Words: Platform Economy, Platform Working, Dependency and
Flexibility, Online Market, Distribute justice.

GIRIS
Buharlt makine ve komiir kullanilarak demirin eritilmesi yontemiyle sa-
nayi alaninda gerceklestirilen devrim, kirsal toplumdan, teknolojiye dayali

iiretim ve sanayiye dayali kentsel toplum tipine gegilmesini saglamistir ki bu
kesif ekonomik ve toplumsal degisimi baglatmaistir.

Demir yollarinin ingasi ile su ve buhar makinalariin yapilmasi mekanik
iretime gecisi saglamigti. Dokuma sektdriinde baslayan gelismeyi kimya,
elektrik ve petrole dayali motor sanayi izlemistir.

Bu devrimler sonucunda baslayan seri ve mekanik tiretimde istihdam edi-
len kisiler yeni bir smifin ve hukuk dalimin dogmasina neden olmustur. Gii-
niimiiz Is Hukuku’nu sekillendiren ve “birakiniz etsinler birakiniz gecsinler”
diisiincesine dayali liberal ekonomik modelin ¢aligsanlar iizerinde yarattigi tah-
ribat1 iyilestirmeyi hedef alan ¢6ziim Onerilerinin temelinde, belirli bir fabri-
kada igverenin giiclii hiyerarsik otoritesi altinda ve ona bagimli olarak belirsiz
is sozlesmesi ile ¢alisan ¢ok sayidaki is¢iyi korumak bulunmaktadir.

Hukuk yasayan ve ihtiyaclara gore degisen, sekillenen toplumsal yasam ve
onun siirekliligini saglamaya yonelik kurallar1 ifade etmektedir®. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte sanayi Otesi bilgi toplumu ya da kapitalist 6tesi toplum
olarak adlandirilan yeni bir diizene gecilmis ve istihdam bigimleri de klasik
tanimlardan farklilagmaya baslamis ve buna bagli is yeri kavrami da esnek bir
tanima denk diismeye baglamistir*.

Vecdi Aral, ‘Hukuk Nedir?’ Istanbul Barosu Yaymlart HFSA, 26. Kitap 19,23

4 Abdullah Erol, ‘Dijitallesme Caginda Is yerinin Degisimi’ (2021) 8 (30), Insan ve Insan
Dergisi, 97,113 <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/DijitallemeandayerininDeiimi-
SebepleriveSonularpdf> Erigim Tarihi 18.01.2024
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Bilgi toplumuna gegisle birlikte is¢ilerle yapilan sézlesmelerde atipik ca-
lisma bigimleri ortaya ¢ikmustir. Is iliskilerinde esneklesme® ad1 altinda, ta-
rihi siiregte bilyiik miicadelelerle kazanilmis is giivencesi haklariin giderek
azaltilmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu gelismeler sonucu is sdzlesmelerinin
temel unsurlar1 da sorgulanmaya baslanmistir. Is organizasyonlarinda mey-
dana gelen dikey ¢oziilme, bagimli ¢aligma iligkilerinin ortadan kalkarak ba-
gimli-bagimsiz ¢alisma iliskileri arasindaki siirlarin bulaniklagmasina neden
olmustur.

Endiistri 4.0. olarak adlandirilan yeni sanayi devrimi de yapay zeka, dijital
doniisiim, nesnelerin interneti, robotik gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu yeni imkanlarla, iretimi sayisallastirmig ve siber sistemlerle is giicti-
niin birlestigi yeni bir ddnemi baglatmistir.

Bu ¢alismanin konusunu, dijitallesen platformlarda calisan is¢ilerin ba-
gimlilik ve esneklik kavramlar nezdinde bulaniklasan hukuki statiilerinin tar-
tigmasi olugturmaktadir.

I. IS HUKUKUNDA ESNEK CALISMA MODELLERI
A- ESNEK CALISMA KAVRAMI

Iktisadi temelde yasanan krizler ve teknolojik gelismeler, isverenlerin yeni
istihdam modellerini tercih etmelerine neden olmaktadir. Esnek ¢aligsma kav-
raminin gelisimi durgun ve gorece rekabetten uzak piyasanin egemen oldugu
1960’1ar boyunca yavas olmustur. Ancak rekabet giiciiyle ilgili sorunlar orta-
ya c¢ikmaya basladikca tiretim siireclerinin esnekligini arttirarak maliyetleri
diisiirmek icin esneklik basta olmak iizere yeni istthdam modelleri gelistiril-
meye baslanmistir.

5 Covid-19 kiiresel pandemisi siirecinde esnek ¢calisma kavrami biiyiik bir onem kazannmugtir.
Detayli bilgi icin bkz. Ufuk Aydin, ‘Covid-19 Pandemisi; Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Alaminda Yarattigi Sorunlar ve Coziim Onerileri’ (2020) 6(2) Istanbul Aydin Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 181-214.

39



Is ve Hayat

Sekil 1. Atipik Istihdamin Yasal Formlar

Kismi Siireli

Cahisma
Belirli Siireli

Calhisma

Gegici Ajans
Calismasi

Ortiilii istihdam

Bagimh Serbest
Meslek

Kaynak: ILO (2016)’dan uyarlanmustir.

Son birkag yildir hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde istihdam
bigimleri standarttan standart olmayana dogru degismis ve gegici is iligkileri,
yar1 zamanli ¢alisma, taseronlasma, gizli istihdam gibi pek ¢ok istihdam bigi-
mi goriinmeye baglamigtir®.

Iktisadi ve gevresel degisimler isletmelerin de kendilerini siirekli yenile-
melerini zorunlu kilmistir. Esneklik kavrami, standardizasyon yerine ¢esitli-
lik; biiytikliik yerine yalinlik; kuralcilik yerine akiskanlik; duraganlik yerine
degiskenlik olarak agiklanmakta’ ve temelde gevresel degisimlere uyum yete-
negi olarak tarif edilmektedir®.

Genel olarak esneklik degisikliklere cevap verebilme ve uyum saglama
yetenegi seklinde anlagilmaktadir®. ILO’nun is giicii piyasasi agisindan yaptigi

6  International Labour Organization, Non-Standard Employment Around The World:
Understanding Challenges, Shoping Prospects, ILO 2016/2 <https://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms _534326.pdf>
Erigim Tarihi 23.12.2023

7 Selami Bayrak ‘Bir Iskandinav Refah Devleti Modeli Olarak Isve¢ te Esnek Caligmanin
Genel Goriiniimii,” (Mess 2001) (2015) CSGB 3(1) Calisma Diinyasi Dergisi 32-54

Bayrak (n6) (Mess 2002) 32, 34

Gerry Rodgers, ‘Labour Market Flexibility and Decent Work’ (2007) Desa Working Paper,
No.47, ST/ESA/2007/DWP/47 1,2
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tanimlarda ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara uyum saglama kapasi-
tesiyle ilgili katilig1 ya da esnekligi gostermektedir. Esnekligin en ¢ok uygu-
landig1 alanin ¢alisma siireleri oldugu sdylenmekle birlikte, esnek caligma-
nin genel bir tanimin1 yapmak zordur. Buna karsilik ise, zamana, is yerine ve
sozlesemeye gore esnekligin ve esnek ¢alismanin farkli tanimlari yapilabilir.
Bu sebeple fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, ticret esnekligi®gibi kav-
ramlara yayilan, kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, evde ¢alisma, odiing is
iligkisi, ¢agri lizerine ¢aligma gibi esnek galisma bigimleri gittikge yaygin hale
gelmeye baglamistir.

B- AVRUPA BiRLiGi NORMLARINDA ESNEK CALISMA

1970’lerin basinda yasanan petrol krizi ve sonrasindaki ekonomik kriz
Avrupa iilkelerinin is hukukunun kati yapisindan uzaklastirmaya itmistir. AB
miktesebatinda esnek ¢alismaya iliskin pek ¢ok hukuki diizenleme bulun-
maktadir. Bunlar arasinda;

- Belirli Siireli Is Iliskisi veya Gegici Is iliskisi ile Calisan Iscilerin Is
Saghgi ve Giivenliginin lyilestirilmesinin Tesvikine Y6nelik Tedbirlere
[liskin 25 Haziran 1995 tarih ve 91/383/EEC Sayili Konsey Direktifi,

- Calisma Siiresinin Diizenlenmesinin Belirli Yénlerine Iliskin 23 Kasim
1993 tarih ve 93/104/EC Sayili Direktif,

- UNICE, Kamu Istirakli ve Kamusal Isletmeler Merkezi (CEEP) ve
ETUC arasinda imzalanan Kismi Calisma Cerceve Sozlesmesine Ilis-
kin 15 Aralik 1997 tarih ve 97/81/EC Sayili Konsey Direktifi,

- ETUC, UNICE ve CEEP arasinda imzalanan Belirli Siireli Calis-
ma Hakkinda Cerceve Sozlesmesine iliskin 28 Haziran 1999 tarih ve
1999/70/EC Sayil1 Konsey Direktifi,

- 93/104/EC sayili is siirelerine dair Direktifi ve direktifi tadil eden
2000/34/EC Sayili Direktifi, yiiriirliikten kaldiran ve yeni bir diizenle-
me getirmeyip her iki direktifi birlestiren Calisma Zamanlarinin Diizen-
lenmesine Ait Belirli Hususlara Iliskin 2003/88 Sayili Direktif,

- Gegici is iliskisi ile ¢alisan is¢ilere iliskin diizenleme yapan 2008/104/
EC sayili Konsey Direktifi yer almaktadir.

10 Esneklik ¢esitleri ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz. Fevzi Demir and Giilsen Gersil ‘Calisma
Hayatinda Esneklik Tiirk Hukukunda Esnek Calisma’ (2008) (16) 68-89
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C- TURKIYE’DE ESNEK CALIMANIN GENEL GORUNUMU VE
ATIPiK SOZLESMELER

1. Tam ve Kismi Siireli Is Sozlesmeleri

[s sozlesmeleri isyerinde siirdiiriilen haftalik'! ve giinliik'? calisma siireleri-
ne uygun olarak tam siireli yapilabilecegi gibi kismi stireli’* sekilde de yapila-
bilir. 4857 Sayili is Kanunu' Md. 13’e gére, “is¢inin normal haftalik ¢alisma
siiresinin, tam stireli is s6zlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore onemli Olcilide
daha az belirlenmesi durumunda s6zlesme kismi siireli is s6zlesmesidir”. Ka-
nunda yazili énemli dl¢lide deyiminden ne anlagilmas: gerektigi agikca ifade
edilmemektedir. Ancak Is Kanunu’na Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi's
Md.6’da, isyerinde tam siireli ig s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢aligmanin iigte
ikisine kadar yapilan ¢alisma kismi siireli ¢alisma olarak kabul edilmektedir.
Is yerine zorunlu olmadikga gitmeyen, haftanin belirli giinlerinde tam veya
yarim giin is yerine giderek danigmanlik hizmeti veren is giivenligi uzman-
lar1, is yeri hekimleri, muhasebeci, hukukcu gibi vasifli elemanlarla temizlik
hizmeti gormek iizere vasifsiz iscilerle kismi siireli s6zlesmelerin yapildigi
goriilmektedir.

2. Cagn Uzerine Calisma

4857 Sayili Is Kanunu Md.14’te 6zel olarak diizenlenen ¢agr1 iizerine calis-
ma, “Yazili Sézlesme ile is¢inin yapmayt tistlendigi isle ilgili olarak kendisine
ihtiyag¢ duyulmasi halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin kararlag-
tirddig i iliskisi...” olarak tanimlanmistir. Burada s6zlesmenin yazili olmasi
sart1 ve herhangi bir siire belirlenmemis olmas1 durumunda calisma siiresinin
haftalik 20 saat olarak kabul edilecegi 6ngdriilmiistiir. Bu siire igerisinde is¢i
calistirilsin veya ¢alistiritlmasin ticrete hak kazanacaktir's,

3. Gegici Siireli (Odiing) is Sozlesmeleri

Gegici ya da 6diing is iliskisi kavramina 4857 sayili Kanun Md.7’de yer
verilmistir. Gegici is iliskisi bir igverenin kendi iscisinin is gérme edimini
onun da rizasii alarak bir baska isverene hasretmesidir. Bu halde is sozles-

11 45 saat
12 7,5 saat
13 Part-time

14 Is Kanunu, Kanun Numarasi: 4857, Kabul Tarihi: 22.05.2023, RG 10.06.2003/25134
<https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/200306 1 0. htm>

15 Iy Kanunu'na Iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi, RG
06.04.2004/25425 <https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/04/20040406. htm>

16 Ayrntili bilgi i¢in bkz. Ufuk AYDIN, “Cagri Uzerine Calisma ve Uygulama Sorunlar”,
SICIL fs Hukuku Dergisi, S.8, 2007.
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mesi devam etmekte ve fakat is¢i is gorme borcunu bir bagkasinin emir ve
talimatlar1 altinda yerine getirmektedir. Ancak buradaki iliskinin gegici ol-
masi esastir. Yargitay “iscinin baska bir isverene ait isyerinde siirekli olarak
calismak tizere gonderilmesinin is sozlesmesinin feshi niteliginde” olduguna
hiikmetmistir'”.

Kanunda devreden isverenin iicret ve feri niteligindeki yiikiimliliiklerinin
devam edecegine hitkmedilmistir ancak ticretin 3. Kisi tarafindan d6denebile-
cegi diizenlemesi ile birlikte diisiiniildiigiinde taraflar ticretin devralan tarafin-
dan 6denecegine de karar verebilirler'®. Ancak is¢inin 6denmeyen licretlerin-
den, isciyi gdzetme borcundan, is¢inin sosyal sigorta primlerinden dogan hak-
larindan Is Kanunu Md. 7/f.3 uyarinca her iki isveren de birlikte sorumludur.

Gegici is iliskisi kurulamayacak haller kanunda sayilmistir. Is Kanunu
Md.7/f.6’ya gore, toplu is¢i ¢cikarmaya gidilen is yerlerinde ¢ikarma tarihin-
den itibaren alt1 ay icinde toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan islerde gegici
is iliskisi kurulamayacaktir. Buradaki toplu is ¢ikarma Is Kanunu Md. 29°da
diizenlenen en az 10 ve daha fazla toplu is¢i ¢ikarilan is yerlerinde 6diing is
iligkisi kurulamayacagimi diizenlemekte olup, gecerli veya hakli sebepte is¢i
cikarmalarda' bu kural uygulanmayacaktir.

Gegici is sozlesmesi siirenin bitmesiyle kendiliginden sona erer ve siirenin
sona ermesiyle is¢i 6diing veren isverenin yaninda ise devam etmek zorunda-
dir. Ancak siirenin (uzatmalardan sonra) sona ermesine ragmen is¢i devralan
igveren yaninda ¢alismaya devam eder ve taraflar da buna ses ¢ikarmazlarsa
artik gegici is iliskisinin belirsiz stireli is iliskisine dondiigli sdylenebilir ve
gegcici igveren de igveren statiisiinii alarak devreden igverenle birlikte yeniden
sorumlu olacaktir®.

4. Yogunlastirilmis ve Denklestirilmis Is Sézlesmeleri

4857 Sayil Is Kanunu Md. 63/f.7 uyarinca taraflarin anlasmasi ile hafta-
lik normal g¢alisma siiresi, is yerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerinde giinde
on bir saati asmamak kosuluyla farkli sekilde dagitilabilir. Bu halde iki aylik
siire i¢inde ig¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi normal haftalik ¢aligma
stiresini agsamaz. Denklestirme siiresi toplu is sdzlesmeleri ile dort aya kadar
artirilabilir. Turizm sektdriinde dort aylik siire iginde is¢inin haftalik ortalama
calisma siiresi normal haftalik ¢alisma siiresini asamaz; denklestirme siiresi

17 Bkz. 9. HD. 2003/10121FE., 2003/22205 K. (http://www.kazanci.com.tr)
18  Demir and Gersil (n10) 80
19 4857 Sayili Is Kanunu md.17, 18, 24, 25

20 Bu konuda detayli bilgi ve Fransiz Yiiksek Mahkeme Karari i¢in bkz. 1. Vacarie,
L’employeur, Paris, aktaran ibid (n10) 8
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toplu is sdzlesmeleri ile alt1 aya kadar artirilabilir. Buna gore 6rnegin haftanin
alt1 is glint calisilan bir is yerinde is¢inin dort hafta boyunca is¢inin toplam
altmis alt1 saat calistigini diisiinelim. Bu is¢iye haftada kirk bes saate tekabiil
eden bir denklestirme ¢aligmasi yaptirilabilmesi igin takip eden dort hafta bo-
yunca yirmi dort saat ¢alistirilmasi gerekmektedir?'. Bu durumda is¢i, ya dort
hafta boyunca giinde dort saat ¢alistirilmak ya da iki hafta boyunca haftada
kirk sekiz saat calistirilip (giinde sekiz saat) iki hafta boyunca da tam giin tatil
yaptirilarak haftalik ortalama ¢alisma siiresi kirk bes saat denklestirilmis olur.

Taraflarin yazili anlagmasi ile toplu is sozlesmeleri veya is sozlesmeleriyle
ise girmeden Once veya sdzlesmenin ylirlirliik siiresi i¢inde kararlastirilabilen
yogunlastirilmis ve denklestirilmis is haftalar1 baslangi¢ ve bitis tarihleri is-
verence belirlenmek sartiyla mutlaka iki aylik siire i¢cinde tamamlanmak zo-
rundadir®. 4857 Sayili Is Kanunu Md. 104/f.1 uyarinca bu ¢alisma saatlerine
riayet etmeden is¢inin ¢aligtirilmasi durumunda isverene para cezasi Ongo-
riillmektedir. Tki (veya dort) aylik siireler icinde denklestirilmeyen calismalar
fazla mesai sayilacagindan %50 artinmli iicret ddenmesi ya da isci isterse
fazla ¢aligma karsiligi %50 artirimli serbest zaman kullandirilmasi s6z konusu
olacaktir.

II. PLATFORM CALISMASI VE GENEL OZELLIKLERI
A- PLATFORM EKONOMISI

Dijital is platformlarinin da iginde yer aldigi platform ekonomisi, bir plat-
form araciligiyla kisilerin {icretli veya ticretsiz sekilde mal, tecriibe ya da hiz-
metlerini birbirleriyle paylagmalarina dayanan, arz ve talebi eslestiren yeni bir
piyasa tiiriidiir®. Platform ekonomisi yerine gig (access) ekonomisi, paylasim
ekonomisi, talep lizerine ekonomi gibi ifadeler de kullanilmaktadir®.

AB platform ekonomisini, faaliyetlerini, genellikle 6zel kisiler tarafindan
saglanan mal veya hizmetlerin gecici kullanim1 amaciyla agik bir Pazar yeri
olusturan platformlar tarafindan kolaylastirildigi is modeli seklinde tanim-

21 66+24=90:2=45.
22 Is Kanunu’na Iliskin Calisma Yonetmeligi md.5/f.1,2,4.

23 Ayhan Gérmiis, ‘Gig Ekonomisinde Istihdam ve Endiistri Iliskileri: Istihdam Statiisiinden
Kaynaklanan Zorluklar’ (2020) 10(2) Sosyal Giivenlik Dergisi 227,227, ayrica paylasim
ekonomisi kavrami icin bkz. Erbil Beytar ‘Platform Calismasi: Calisan Statiisiiniin
Belirlenmesi Sorunu’ 8(1) Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi 239,
241

24 Tammy Katsabian and Guy Davidov ‘Flexibility Choice and Labour Law: The Challenge
of On-Demand Platforms’(2021) 73(3) Univercity of Toronto Press 348, 374
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lamaktadir®. Platform ekonomisi igerisinde, alisveris platformlari®, sosyal
medya platformlar?’, iletisim platformlari®®, bilgi ve deneyim platformlar®,
fonlama platformlar®, konaklama platformlars®!, dijital is platformlari®? vb.
pek cok farkli alanda mal, hizmet veya tecriibe sunan sirket mevcuttur. Go-
rildiigii iizere platform ekonomisi i¢inde ¢ok sayida kategoriden faaliyet s6z
konusudur®. OECD’nin tanimina gore ise, internet iizerinden etkilesime giren
iki veya daha fazla farkli ancak birbirine bagimli kullanici grubu arasindaki
etkilesimi kolaylastiran dijital bir hizmettir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iiriin ve hizmet saglanmasinda otomas-
yon ve robotizasyon, pek ¢ok istihdam seklinin yok olup, yenisinin dogmasina
neden olurken* ekonomik biiyiimeye de katki saglamaktadir. Ornegin Alman-
ya’da robotizasyondaki biiylime otomobil ve elektronik endiistrisindeki pazar
paylariin artmasina neden olmustur. Verilere gére makine sanayinin ihracat
degeri 200-2015 yillar1 arasinda iki kattan fazla (79 milyar Euro’dan 155 mil-
yar Euro’ya) yiikselmis ve istihdam da (makine sanayide) % 10 artmistir®.

Calismanin konusu olan dijital ig platformlarinda aracilik edilen ya da sag-
lanan sey is giiclidiir. Baska bir anlatimla ticareti yapilan temel unsur emek-
tirss,

25  Communication from the Commission on the Europen Parliement, the Council, the
European Economic and Social Comittee and the Comittee of the Regions, a European
Agenda fort he Collaborative Economy, COM/2016/0356 final <https.//eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356> Erisim Tarihi: 23.12.2023

26  Amazon, sahibinden vb.

27  Facebook, Ihstegram vb.

28  Watsupp, telegram vb.

29 Google news, eksi sozliik vb.
30  Bulusum, crowdfon vb.

31 Airbnb, couchsurfing vb.

32 Uber, getir, clickwork vb.

33 Platform ekonomisi ile ilgili detayli bilgi igin bkz. [brahim Demirbilek, ‘Dijital Ekonomik
Platformlarda Dussal Emek Kullanimi, Istihdam ve Sosyal Koruma Iliskisi’ (2023)
6 (CEEIK 2023 Ozel Sayisi) Bandirma On Yedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalary Dergisi 9, 13 vd.

34 ILO (2016) New Technologies: A Jobless Future or Golden Age of Job Creation? Research
Department Working Paper No.13, International Labour Office 15 vd. <https://www.ilo.
org/wemspS/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wecms _544189.
pdf> Erisim Tarih: 18.12.2023

35 ILO (2016) 14 vd.

36  Hazal Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarmin Hukuki Statiisii, Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Bakimindan, (firts edn, Onikilevha Yayinevi 2023) 15
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B- DiJITAL CALISMA/iS PLATFORMLARININ DOGUSU
1- Endiistri 4.0°’1n Tanimi

1960’larin sonunda /ntel adinda kurulan yeni bir girket, dijital doniisiim ve
Endiistri 4.0 vb. isimlerle adlandirilan yeni bir toplumun ilk habercisi olarak
goriilmektedir®’.

Dordiincti Sanayi Devrimi ya da baska bir ifadeyle Endiistri 4.0’a gegis
diinyada ve Tiirkiye’de iiretimi ve istihdami 6nemli dlgiide etkilemistir. En-
diistri 4.0. tanimu ilk defa 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda kul-
lanilmigtir®®. Endiistri 4.0 terimi ile bilgisayar destekli sistemlerin fiziksel
stirecleri izledigi, fiziksel diinyanin bir kopyasmi olusturdugu ve kendi ken-
dini organize eden mekanizmalara dayali olarak merkezi olmayan kararlarin
alindig, gelecegin akilli fabrikasini igeren teknolojiye dayali liretim siirecleri
ve deger zinciri boyunca birbirleriyle otonom olarak iletisimde bulunan cihaz-
lar ifade edilmektedir®. Nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti Endiistri
4.0’1n temel unsurlar olarak kabul edilmektedir®.

2- Endiistri 4.0’ Temel Ozellikleri ve Endiistri 5.0
Endiistri 4.0’1n temel 6zellikleri su sekilde sayilmaktadir*;

- Birlikte ¢alisilabilirlik/isbirligi; siber fiziksel sistemlerin, insanlarin ve
akilli fabrikalarin birbirleriyle baglanti kurmasina imkan saglamasi,

- Sanallagtirma: Akailli fabrikanin sanal bir kopyasimin sensor verilerinin
sanal techizat ve simiilasyon modelleriyle iliskilendirilerek olusturul-
mast,

- Merkezi olmama: Siber fiziksel sistemlerin kendi kararlarini1 alabilme
yetenegi ve li¢ boyutlu yazicilar sayesinde yerel liretimin yapilabilmesi,

- Gergek zamanli yetenek: veri toplama ve analiz etme ve ivedi sekilde
ongoriilerin elde edilmesi yetenegi,

37  Baris Safran, (2021) ‘Dijital Déniisiim ve Ekonomik Sistemler, Dijital Gelecek Dijital
Déniisiim-2" in Inci Dogan Tarak¢t and Bora Goktas (eds), (first edn. Efe Akademi
Yayinlar: 2023) 153, 169 vd.

38  Andreja Rojko, ‘Industry 4.0 Concept: Background and Overwiev’ (2017) 11(5),
International Journal of Interactive Mobile Technologies, 80

39  European Parliament Directorate General for Internal Policies Policy Department
Economic and Scientific Policy A, Industry 4.0, Study for the ITRE Committee 2016, 20

40  Kajanth, B. “Indusrty 4.0: Securing the Future for German Manufacturing Companies”,
aktaran Armagan Ebru Bozkurt, Yapay Zeka Endiisrti 4.0 ve Robot Ureticiler, Hukuki
Barkas (first edn. Aristo Yaymevi, 2019) 23 vd.

41 European Parliament Directorate General for Internal Policies Policy Department
Economic and Scientific Policy A, 21.
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- Hizmet Oryantasyonu: ihtiyaclari dnceden gérme, tanima ve karsilama
istegi ve yetenegi,

- Modiilerlik: degisen gerekliliklere gore esneklik gdsterebilme, uyum
saglamadir.

Endiistri 4.0’ ilk agamasi aletlerle is yapmay1 igeren biitiin cihazlarin ma-
kinelerin birbirine baglanmasi ve veri toplanmasi; bir sonraki asama ise top-
lanan bu verilere ne yapilmasi gerektigini tespit etmektir”. Endiistri 5.0’dan
da soz edilmeye baslanmistir. Bu ise tiretimde yapay zekanin kullanilmaya
baslanmasini ifade etmektedir.

C- PLATFORM CALISMA TURLERI
1. Genel Olarak

Platform calisma tiirleri tek tip bir yapiya sahip degildir ve doktrinde
platform calisma tiirleri agisindan farkli ayrimlar yapilmaktadir®. Doktrinde
en yaygin siiflandirma, hizmetin sunuldugu yer iizerinden yapilan siniflan-
dirmadir. Buna gore kitle calisma* (crowdwork) ve talep iizerine uygulama
kanal1 ile ¢aligma (work-on-demand via apps) seklinde ikiye ayrilmaktadir®.
Buna gore diinya tizerindeki herhangi bir yerde bulunan birinin atanan gorevi
internete bagl bir arag tizerinden yerine getirip getirmemesi (kitle ¢alismasi-
na Ornektir) ya da herhangi fiziki konumda bulunan kiginin miisteri ile direkt
temasa gecerek gorevi yerine getirip getirmemesi (talep lizerine uygulama ka-
naliyla ¢alisma) s6z konusudur.

Doktrinde bir bagka ayrima gore bir hizmet, hizmet saglayicisinin bu-
lundugu konuma bagli olarak gergeklestiriliyorsa platform calisma “tasima
platformu” ve “gevrimigi hizmet platformu” olarak ikiye ayrilabilir. Ayni
ayrima gore, ¢evrimici platform hizmetin goriilmesi i¢in diinyanin her yerin-
den dis kaynak kullanimina izin veriyorsa bu ¢aligma sekli ¢evrimdist hizmet
platformu olarak kabul edilmektedir.

42 VYiiksel (n39) 25 vd.
43 Dijital is platformlar tiirleri detayli bilgi igin bkz. Yilmaz (n35) 53-67

44 Kitle calismasi kitle ve kaynak kullanimi kavramlarindan gelistirilmis bir kavramdir, detayl
bilgi icin bkz. Jeff Howe, ‘The Rise of Crowdsourcing’ (2006) (14) Wired Magazine 1,5
<https://sistemas-humano-computacionais.wdfiles.com/local--files/capitulo%3Aredes-
sociais/Howe The Rise_of Crowdsourcing.pdf>

45 Antonio Aloisi, ‘Commoditized Workers: Case Study Research On Labour Law Issues
Arising From A Set Of On-Demand/Gig Economy Platforms’(2019) 37(653) Comp. Labor
Law & Pol’y Journal 653

46  Barian Fabo, Miroslav Beblavy, Zachary Kilhoffer and Karolien Lenaerts ‘An overview
of European Platforms: Scope and Business Models, JRC Science for Policy Report’,
<file:///C:/Users/eds_k/Downloads/an%20overview%200f%20european:20platfor-
ms-KJO717190ENN.pdf > Erisim Tarihi: 19.01.2023
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Hizmetin ifa edilecegi konum iizerinden yapilan siniflandirma igerisinde
bir baska goriise gore, hizmetin basit ya da karmasik olup olmamasi da deger-
lendirmeye almmaktadir?’. Bu goriiste platform c¢alisma iki boyutlu olup ilk
boyutu gorevin basit ya da karmasik olusu ikinci boyutu ise gérevin sanal ya
da fiziksel ortamda ifa edilmesidir.

ILO 2021 yilinda yayimladigi bir raporda platform ¢aligma tiirlerini bolgesel
olarak hizmetin ifa yeri iizerinden belirlenmistir*. Rapora gore, ag tabanl plat-
form galisma (online web-based platform) ile konum tabanli platform ¢alisma
(location-based platform) olarak iki gesit platform ¢alisma oldugu sdylenebilir®.

Hizmetin belirli bir kisi tarafindan ifa edilmesinin kosuk olarak kabul edil-
mesi gerektigini savunan bir goriis de mevcuttur®, Bu goriise gore platform
caligmasi bulut ¢alisma (Cloud work) ve esnek ¢alisma (gig work) olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Bir hizmet internet araciligryla uzaktan ifa edilebiliyorsa ca-
lisma bulut ¢alisma; belirli bir zaman ve konuma bagli olarak ifa ediliyorsa
esnek caligmadir. Ayn1 goriise gore, bir gorev belirli bir kisiye degil bir grup
icinden herhangi birisinin yapmasi i¢in atantyorsa kitle calisma; gorevler se-
cilmis belirli kigilere ataniyorsa bagimsiz ¢aligma olarak adlandirilmaktadir.

2. Sanal Calisma (Web Tabanh Platformlar-Crowdwork)
2.1. Sanal Diinyada Calisma

Sanal diinya’! esas itibartyla tichoyutlu ¢evrimi¢i mekanlar olarak tarif edil-

47  Rannie Teodoro, Pinar Ozturk, Mor Naaman, Winter Mason and Janne Lindgvist ‘The Moti-
vations and Experiences of the On-Demand Mobile Workforce’ (2014) Rutgers School of Com-
munication & Information, NJ 08901, Stevens Institute of Technology, 1 Castle Point Terrace,
Hoboken, NJ 07030 JTCII, Cornell NYC Tech, 111 8th Avenue, New York, NY 10011 Rutgers
Department of ECE and WINLAB, 671 U.S. Route 1 South, North Brunswick, NJ 08902

48 ILO. (2021), World Employment and social Outlook 2021: the role of digital platforms in trans-
forming the world of work. Geneva: International Labour Office, <file:///C:/Users/eds_k/OneD-
rive/Masa%C3%BCst%C3%BC/Doktora%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Dosyas %
C4%B1/1.%20d%C3%B6nem%20Uluslar%20aras%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F %20
Hukuku%20dersi/ILO%202021%20world%20employment%20and%20social%20outlook%20
2021,%20the%20role%6200f%20digital%20platforms%620in%62 0transforming %20the%620world>

49 ILO (2021) 74 vd.

50  Florian Alexander Schmidt ‘Digital Labour Markets in the Platform Economy Mapping the Po-
litical Challenges of Crowd Work and Gig Work’ (2017) good society — social democracy #2017
plus, A Project by the Friedrich-Ebert-Stiftung <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/Schmidt _Di-
gitalLabourPlatformEconomy FES 2017.pdf> Erisim Tarihi: 24.01.2024

51 Bu terim yerine kalict durum diinyasi terimi de kullanilmaktadir detayli bilgi icin bkz. Edward
Castronova, ‘Virtual worlds: A First Hand Account of Market And Society On the Cyberian Fron-
tier'(2001) CESifo Center for Economic Studies & Ifo Institute for Economic Research Poschin-
gerstr: 5, 81679 Munich, Germany, CESifo Working Paper No. 618, 6 Erisim Tarihi: 23.12.2023,
<file:///C:/Users/eds_k/Downloads/SSRN-id294828.pdf> Erisim Tarihi: 23.12.2023
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mektedir’?. Cok sayida kullanici, siirekli sekilde bu sanal mekanlarda internete
bagli bilgisayarlar {izerinden avatarlar kullanarak diger kullanicilarla es zamanl
olarak sosyal veya ekonomik anlamda etkilesime girebilmektedir. Bu tanima
gore kullanici ¢evrimigi platformda bulunmasa da sanal diinyadaki etkilesimi
devam etmektedir. Kullanicilar es zamanli olarak etkilesime gegebilirler.

Sanal diinyada platform c¢alisma iligkisinin hangi durumlarda ortaya ¢ik-
tigin1 Second Life platform 6rnegi inceleyerek anlamak miimkiin olacaktir.

2.2. Gold-Farming Cahsma

Bu kelimenin birebir Tiirk¢e karsiligi bulunmamaktadir. Calisma esas
olarak kitlesel ¢cok kullanicili ¢evrimici rol yapma oyunlari olarak tarif edil-
mektedir. Oyuncular bir taraftan kendilerine verilen gorevleri yerine getirerek
deneyim ve oyunun sanal para birimini kazanmakta diger taraftan sanal ¢ev-
reyle es zamanli olarak etkilesime gegebilmektedir. Burada oyuncularin hangi
yollardan gelir elde ettiginin, emegin ¢aligma olarak kabul edilip edilmeye-
ceginin ve calismanin platform ¢aligmasi olup olmadiginin tespiti 6nemlidir
zira bu ¢alisma tipinde oynama ile ¢aligma arasindaki sinir oldukga bulaniktir.

Farming kavrami oyuncunun oyunda ilerlemek adina tekrar ettigi bir dizi
davranislar biitiiniidiir. Gelismekte olan iilkelerde bir isletme biinyesinde
gold-farming yaparak is goren ¢alisanlar mevcuttur’*. Ayrica bir igverene bagli
olmadan bireysel sekilde gold-farming yapan kisiler de mevcuttur.

Farmer olarak adlandirilan kisilerin ti¢ farkli yoldan para kazandiklari ifa-
de edilmektedir®.

Doktrinde genel kabule gore farmerlarin yaptig1 gold-farming faaliyetleri
caligma olarak kabul edilmektedir’. Ancak bu halde klasik is hukuku anla-
minda is iliskisinin varlig1 tespit edilecek ve gold-farming faaliyetinin is hu-
kuku anlaminda ¢alisma olup olmadig1 ve 6rnegin platformun yonetme hakki
ve kapsamu tespit edilecektir®’.

Bireysel olarak gold-farmin faaliyeti yapanlar acisindan faaliyetin ¢alis-
ma olup olmadigi hususunun da iizerinde durulmasi gerekmektedir. Gold

52 Castronova(n50) 6

53 Dogukan Kiigiik (2023). Tiirk Is Hukuku Bakimindan Platform Calisanlari, (first edn,
Adalet Yaymevi 2023)

54 <hitps.//www.theguardian.com/technology/2009/mar/05/virtual-world-china>  Erisim
Tarihi: 18.12.2023

55 Richard Heek, ‘Current Analysis and Future Research Agenda on Gold Farming”: Re-
al-World Production in Developing Countries for the Virtual Economies of Online Games’
(2008), Development Informatics Working Paper Series, Paper no.32, Development Infor-
matics Group Institute for Development Policy and Management, 5 vd.

56 Heek(n54) 5 vd.; Kiigiik (n52) 66 vd.
57  Platformlarin yénetim hakkina iliskin detayl bilgi i¢in bkz. Yilmaz (n35) 48 vd.
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farming faaliyetinde miisteri yerine getirilmesini istedigi gorevi platforma
atamamakta miisteri ile farmer arasindaki anlagsma araci internet siteleri lize-
rinden olmaktadir dolayisiyla bu ¢aligma seklinin platform ¢aligma olmadigi
savunulmaktadir.

2.3. Kitle Calisma

Kitle galigmasi kavrami, sirketlerin kendi iscilerini kullanmadan gorevleri-
ni baskalarina yaptirma seklinde bir ¢aligma usuliine dayanmaktadir. Kavrama
admni veren kitle ile ¢cevrimigi platformlarin ¢alisan deposu ifade edilmektedir®.

Kitle g¢aligmasinda, ifanin talep edildigi yer neresi olursa olsun, diinyanin
cesitli yerlerinden bulunan her c¢alisan isi ifa edebilmektedir. Bu sebeple go-
revler genellikle agik cagri yolu ile ¢alisan kiimesine sunulmaktadir. Burada
genis calisan havuzu temelinde agik ¢agri kavrami iizerinde durulmasi gerek-
mektedir. Acik ¢agri, is talebi geldikge isin platform kanali lizerinden ¢alisan
havuzuna duyurulmasidir®.

Doktrinde kitle caligmasina iligkin farkli tanimlar mevcuttur®'. Kitle ca-
ligsmasi; yarisma temelli ¢alisma, rekabetci programlama platformlarinda ca-
lisma, serbest calisma ve mikro-gorev calisma olmak iizere dort alt baslikta
kategori edilmektedir®.

3. Talep Uzerine Konum Tabanh Calisma (Konum Tabanh Platform-
lar-Cevrimdisi)

Bu ¢aligsma tipinde sanal ¢alismadan farkl olarak hizmet belirli bir konum-
da yerine getirilmektedir. Bir tanima gore konum tabanli ¢aligma, geleneksel

58 Kiigiik (n52) 69 vd.

59 Shkodran Zogaj, Ulrich Bretschneider and Jan Marco Leimeister, ‘Managing crowdsour-
ced software testing: a case study based insight on the challenges of a crowdsourcing
intermediary’ (2014), DOI 10.1007/s11573-014-0721-9, 378 vd.

60  Mriam A. Cherry, ‘A Global System of Work, A Global System of Regulation?: Crowdwork
and Conflicts of Law’(2019), (94) Saint Louis University School of Law Scholarship Com-
mons, 14 vd.

61 Detayh bilgi i¢in bkz. David Durward, Ivo Blohm and J.M. Leimeister, ‘Principal forms of
crowdsourcing and crowdwork’ (2016) (37) The Digital Economy and The Single Market
Employment Prospect and Working Conditionns In Europe, 39, 44 vd.; Ursula Huws, ‘New
Forms of Platform Employment or Crowd Work’ (2016), Brussels, 65-81 <file:///C:/Users/
eds_k/OneDrive/Masa%C3%BCst%C3%BC/Doktora%20%C3%87al%C4%B1%C5%9F-
ma%20Dosyas%C4%B1/1.%20d%C3%B6nem%20Uluslar%20aras%C4%B1%20%C4%-
B0%C5%9F %20Hukuku%20dersi/U.%20Huws.pdf> Erisim Tarihi: 29.12.2023; Valerio
De Stefano, ‘The Rise Of The Just-in-time Workforce: On-demand Work, Crowd Work and
Labour Protection In The Gig- Economy’2015), This paper was presented at the seminar on
Crowd-Sourcing, the Gig Economy and the Law, hold at the Wharton School — University of
Pennsylvania, 2 vd.;

62 ILO, 2021b 75.
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olarak goriilebilen islerin platform® iizerinden talep edilmesi ve belirli bir ko-
numda yerine getirilmesidir®.

Bu calisma tipinde gorevin yerine getirilmesi belirli bir fiziksel konum-
da so6z konusudur ancak bunu her durumda fiziksel algilamamak gereklidir®.
Buna gore 6rnegin Cambly dil 6grenme uygulamasinda 6grenci ile 6gretmen
fiziksel olarak yan yana gelmeseler de goriintiilii goriisme ile is ifa edilebil-
mektedir. Burada konum tabanl bir eslesme ile is ifa edilmektedir.

Doktrinde de kabul edildigi iizere bu ¢calisma modeline konu isler temizlik,
mobilya montaji, getir-gdtiir, tasima, temizlik gibi geleneksel olarak ifa edilen
islerdir.

D- PLATFORM CALISMA ILiSKiSiNiN TARAFLARI
1. Cevrimici Platform

Doktrinde c¢evrimigi platform kavraminin farkli tanimlart mevcuttur.
OECD’nin tanimina gore, birbirinden uzak ve bagimsiz iki veya daha fazla
kullanict arasinda internet araciliiyla gerceklesen ve taraflar arasindaki ileti-
simi kolaylastiran dijital bir hizmettir®. Bir bagka tanima gore ise, bir isletme-
nin dijital teknolojiler aracilifiyla yiiriittiigi ve talep ile arz arasindaki esles-

63 Uber, Lyft, Didi, Grab, Bolt, Deliveroo, Getir, Glovo, Gofood, Ubereats vb. bu platformlara
ornek verilebilir.

64  De Stefano (n62) 2 vd.; diger goriisler icin bkz. Miriam A. Cherry and Antonio Aloisi
‘Dependent Contractors In the Gig Economy: A Comparative Approach, American Uni-
versity Law Review’ (2017) 66( 3), 241, ‘Some processes of “crowdwork” or “micro-la-
bor” involve computer-based work that is performed wholly in cyberspace, where work
is broken down into its smallest constituent parts—such as coding, describing, or tagging
the thousands of items for sale on a website.16 Other types of crowdwork are aided by
cellphone applications (“apps”’) or websites. They rely on technology to deploy workers to
perform tasks—such as driving, grocery delivery, or home repair services—for requesters
in the real world paying for these services, with the app or platform keeping a percentage
of the Exchange’; Ancak ismen sanatgilarin tek gecelik sahneledigi miizik performansini
cagristiran gig ¢alisma kavrami ile gig calismalarimin bir araya gelerek gig ekonomisi
kavraminin karsiladigr anlam, doktrinde degismektedir. Irlanda ve Birlesik Krallik ta plat-
form iizerinden konum tabanli talebe bagl ¢alismayt ifade ederken, Italya’da tiim giiven-
cesiz istihdam c¢esitlerini genel olarak ifade etmektedir. Detayli bilgi i¢in bkz. Naime N.
Giinbatti, first edn. Yetkin yayincilik 2023) 26 vd.

65  Kiiciik (n52) 78 vd.

66 OECD. 2019, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Dijital
Transformation, OECD Publishing, Paris, 21, <https.//read.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-
transformation_53e5f593-en#page22> Erisim Tarihi: 29.12.2023
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meyi kolaylastiran ¢evrimigi pazardir®’. ILO’nun tanimina gore ise, bireysel
tedarikciler ve miisteriler arasinda aracilik yapmak icin dijital teknolojileri
kullanarak calismay1 kolaylagtiran veya caligsanlara is giicii hizmetleri sagla-
mak i¢in onlar1 direkt ise alan bir 6rgiitlenme bigimdir®®. Bagka bir tanimda ise
¢evrimig¢i uygulama veya internet sitesi araciligiyla insanlara ¢aligma olanagi
sunan sirketler oldugu ifade edilmigtir®.

Cevrimigi platformu kullanima sunan saglayici, ilgili hizmet sektdriinde
etkinligi olan ve kar amac1 giiden sirket olarak tanimlanmaktadir™.

1.1. i¢ ve Dis Platform

Miisterilerin taleplerini yerine getirecek kisiler platformun isgisi olabi-
lecegi gibi dig kaynak kullanimi ile de temin edilebilmektedir. Calisanlarin
platformla olan iligkisine gore i¢ ve dis olarak ikili bir ayrim yapilmaktadir.
[k durumda ig platform ikinci durumda ise dig platformdan bahsedilecektir’.
Amazon Mechanical Turk’iin ilk hali i¢ platformlara 6rnek gosterilmektedir”.

67  Harald Hauben, Karolien Lenaerts and Willem Waeyert, ‘The platform economy and precarious
work’(2020), Scientific and Quality of Life Policies European Parliament L-2929 — Luxembourg,
13, ‘The platform economy is characterised by triangular or multi-angular relationships, in whi-
ch online services provided by the platform business are used by the suppliers or seller-users, on
the one hand, and the customer-users, on the other.’, <https://www.europarl.europa.eu/RegData/
etudes/STUD/2020/652734/IPOL _STU(2020)652734_EN.pdf> Erisim Tarihi: 29.12.2023

68 ILO, 2021b, ‘Digital labour platforms facilitate work using “digital technologies to ‘interme-
diate’ between individual suppliers’ (platform workers and other businesses) and clients (EU
2020, 1), or directly engage workers to provide labour services. The work undertaken on these
platforms is also commonly referred to as ‘platform work’ or ‘gig work’, 33, <file:///C:/Users/
eds_k/OneDrive/Masa%C3%BCst%C3%BC/Doktora%20%C3%87al%C4%B1%C5%9F -
ma%20Dosyas%C4%B1/1.%20d%C3%B6nem%20Uluslar%20aras%C4%B1%20%C4%-
B0%C5%9F %20Hukuku%20dersi/ILO%20202 1%20world%20employment %2 0and %20
social%200utlook%202021,%20the%20role%200f%20digital %2 Oplatforms%20in%20trans-
Jorming%20the%20world..pdf> Erisim Tarihi: 29.12.20223

69  lleen A. Devaut, Maria Figuero, Fred B. Kotler, Michael Maffie and John Wuu, ‘On-
demand platform workers in Newyork State: the challenges for public policy’ (2019),
Worker Institue, 7, ILR Cornell Univercity ‘Platforms are companies that offer people
work through an online website or application’, <https://archive.ilr.cornell.edu/sites/
default/files/OnDemandReport. Reduced.pdf< Erisim Tarihi: 29.12.2023

70 Kiiciik (n52) 84 ornegin Armut platformunun saglayicisi Armut Teknoloji Anonim Sirketi 'dir.

71 Gregor Thiising, ‘Digitalisierung der Arbeit swelt- impulse zur rechtlichen bewaltigung
der Herausforderung gewandelter Arbeitsformen’ (2016), source: Soziales Recth, (3), 87,
89 aktaran Kiigiik (n52) 92 vd.

72 Janine Berg, ‘Income security in the on-demand economy: Findings and policy lessons from a
survey of crowdworkers’(2016), 37(3), Condition of work and employment series no. 74, ‘Ama-
zon Mechanical Turk (AMT) and Crowdflower allow businesses to post small tasks that can be
completed by workers remotely. Crowdwork platforms can be ‘internal’, meaning they are used
for a company s in-house operations and workers of the company complete the tasks, or they can
be ‘external’, whereby the work is posted for workers across the globe to complete’, 2.
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Amazon’un kurdugu sistemi, kendi c¢alisanlar1 disindaki kisilere de agmasiy-
la birlikte Amazon Mechanical Turk dis platforma 6rnek hale gelmistir. Dig
platformda gorev bizzat platform araciligiyla atanabilecegi gibi miisterinin de
ilgili platformu segip gorev atamasi miimkiindiir.

1.2. Calisma Sekli Acisindan Cevrimici Platform Tiirleri

Burada sanal ¢alisma (web tabanli platform) ve konum tabanli ¢aligma ay-
rim1 tizerinden bir siniflandirma yapilmaktadir. Sanal calisma platformlarin
ise, sanal diinyada calisma platformlar1 ve kitle ¢alisma platformlari olarak
siniflandirmak miimkiindiir.

1.3. Faaliyet Alamina Gore Cevrimici Platform Tiirleri

Burada esas olarak hizmet sektoriine 6rnegin yolcu tasimaciligi, ev ve ba-
kim hizmetleri, biiro hizmetleri, teslimat gibi faaliyet konularina gore siniflan-
dirma yapilmaktadir”.

1.4. Gorev Atama Yontemine Gore Cevrimici Platform Tiirleri
Burada esas olarak ti¢lii bir siniflandirma yapilmaktadir;

- Yarisma Usulii: Burada bir gorev birden fazla platform ¢alisan tara-
findan ifa edilmekte ancak miisteri aralarindan birini segip isi ona yap-
tirmakta ve {icreti de ona 6demektedir™.

- 11k Gelen Hizmet Verir Yontemi: burada, miisteri tarafindan yiiklenen
gorev platform iizerinde ifa edilebilir hale geldiginde ilk gelen platform
calisaninin gorevi yerine getirmesi ve licrete hak kazanmasi s6z konu-
sudur.

- Secilme Usulii: Calisanlarin ¢evrimigi platform/miisteri tarafindan se-
cilerek gorev yerine getirilmektedir. Ornegin Armut platformunda ev
temizligi i¢in ¢alisan arayan miisteri, gérevi yapmak isteyen calisanlar
arasindan diledigini se¢ebilmektedir.

2. Cevrimici Platformun Hukuki Niteligi
2.1. Ozel istihdam Biirosu Temelinde Degerlendirme

Bilindigi lizere 6zel istihdam biirolari, belirli bir hizmet bedeli karsiliginda
kendi isgisini, gecici isverenin emir ve talimati altina vermekte ve is¢i de be-
lirli bir stire boyunca is gérme borcunu gecici isverene karsi getirmektedir™.

73 DeVault vd (n72) 17
74 De Stefano (n62) 474
75 4857 Sayili Is Kanunu md. 7 vd.
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Platform ¢alisan1 atanan gorev yerine getirilinceye kadar miisterinin tali-
matlar1 dogrultusunda gorevi ifa etmekte, gérev sona erdikten sonra miisteri
ile ¢alisan arasinda hic¢bir hukuki iliski kalmamakta ve {licret de platform tara-
findan 6denmektedir. Dolayisiyla miisteri ile ¢alisani bir araya getirme gorevi
sebebiyle platformlarin gecici istihdam biirosu sayilip sayilamayacagi sorusu
akla gelmektedir’. Bu hususta AB’nin gegici is iliskisine dair 2008/104/EC
Direktifi”’ne ve ILO’nin 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 S6zlesmesi bak-
mak gerekmektedir.

2008/104/EC Direktifi ’nde 6zel istihdam biirosunun tanimi yapilmakta-
dir. Direktif Md. 3/1-b’in tanimina gore; 6zel istihdam biirosu, ulusal hukuka
uygun olmak kosuluyla, kullanici isletmelerin gdzetim ve yonetiminde gegici
olarak calistirtlmak icin gecici iscilerle is s6zlesmesi imzalayan ya da ¢alisma
iligkisine giren gercek ya da tiizel kisidir. Direktif Md.3/1-¢’nin tanimina gore,
kullanici isletme, 6zel istihdam biirosu iscisini gegici olarak kendi gézetim
denetimi altinda ¢alistiran gercek ya da tiizel kisidir.

181 Sayili S6zlesme Md. 1°de i tiir 6zel istihdam biirosu tanimlanmak-
tadir. Buna gore, ilk tanimda, is iligkisinin tarafi olmaksizin istihdam talep ve
basvurularin eslestirilmesine yonelik hizmet tanimi yapilmustir. ikinci tanim-
da ise, calisan istihdam edilmesine yonelik bir sézlesme iligskisi mevcuttur
ve buna gore ¢alisanlarin, gorevi atayan ve gorev ifasini denetleyen 3. bir
kisi olarak gercek ya da tiizel kisinin hizmetine sunulmasi seklinde bir tanim
yapilmistir. Son tanimda ise, en ¢ok temsil eden isci ve igveren sendikalarina
danisilmasi sonrasinda yetkili makamca belirlenmis is aramayla ilgili hizmet-
ler seklinde tanim yapilmustir.

Her iki uluslararasi belge temelinde doktrinde de farkli goriisler ortaya atil-
mustir. Bir goriise gore kitle ¢alisma temelindeki ¢evrimici platformlar 6zel
istihdam biirosu olarak kabul edilebilecektir®. Bu goriise gore dzel istihdam
biirosu niteliginde faaliyet gosteren ¢evrimigci platform ile miisteri/ gegici is¢i

76  Kiiciik (n52) 101 vd.

77  Detayl: bilgi icin bkz. Selale Usen, S., 2008/104/EC Odiing Is Iliskisine Iliskin Avrupa
Birligi Yonergesi 'nin Getirdigi Yeni Diizenlemelerin Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi’
(2010), (3), Calisma ve Toplum, 169-189.

78  Tiirkiye tarafindan heniiz onaylanmanmustir, <https://www.ilo.org/dvn/normlex/en/f?p=N
ORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C181> Erisim Tarihi: 02.01.2024

79 <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0104>
Erisim Tarihi: 02.01.2024

80  Luca Ratti, L., ‘Online Platforms and Crowdwork in Europe: Two-step approach to
expending agency work provision’ (2017), 38(3), Comparative Labour Law&Policy
Journal, 477-512, <Luca Ratti Online platforms and crowdwork in Europe two types-step
approach to expending.pdf> Erigim Tarihi: 02.01.2024
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caligtiran arasindaki hukuki iliskinin dayanagi 2008/104/EC Direktifi’dir. Di-
rektifte gecen is sozlesmesi imzalama ya da ¢aligsma iliskisine girme kavram-
larinin nasil yorumlanmasi gerektigidir. * Ayn1 goriise gore, platform ¢alisani
bir bagkasinin emir ve talimati altinda is goriip karsiliginda iicret aldig1 igin
atipik bir is s6zlesmesi niteliginde bir i iliskisinin tarafidir ve hem son kul-
lanicinin hem de aracinin is¢i tizerinde denetim hakki mevcuttur. Bu sebeple
Direktif’te tanim1 yapilan ¢alisma modelinin kitle ¢aligmaya uygulanabilecegi
savunulmaktadir®?. Ancak burada Direktif’in platform ¢alisanlarina uygulana-
bilmesi i¢in platform ¢alisanlarinin is¢i olarak kabul edilmesi ve isin ifasinin
kullanici platform/isletmenin emir ve talimatlar altinda gergeklesmesi gerek-
mektedir®.

Bilindigi {izere 4857 Sayili Iy Kanunu’nda 6zel istihdam biirolart ile ilgili
acik bir tanima yer verilmemektedir. Ancak Ozel Istihdam Biirolar1 Yénet-
meligi* Md.3/1-J 6zel istihdam biirolarini, “is arayanlarin elverisli olduklari
islere yerlestirilmesine ve ¢esitli isler icin uygun is¢iler bulunmasina aracilik
yapmak ve/veya gegici i iliskisi kurma faaliyetti ytirtitmek {izere kurum tara-
findan izin verilen ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan biiro” seklinde
tanimlamistir. Burada aracilik yapmak ve gegici is iligkisi kurmak kavramla-
rinin 181 sayili ILO S6zlesmesi’nin Md.3/1-a ve b ile eslestigi goriilmektedir.
Ancak ¢evrimigi platform ¢aligmasinda platform 6zel istihdam biirosu statii-
siinde goriilse de ondan farkli olarak, miisteri ile ¢alisanin arasindaki iliskide
dahli mevcuttur. Ornegin Uber platformunun kullandig1 algoritma sayesinde
is¢inin isi ifa ederken onu denetleme olanagi vardir ve iicret oranini da plat-
form belirlemektedir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i platformun bu 6rnekte oldugu
tizere sadece aracilik etme gorevi oldugu sdylenemez®. Ayrica mevzuatimiz-

81 davalaricin bkz. <https.//curia.europa.eu/juris/fiche.jsf;jsessionid=33157B230031228C-
293BF61A700BFCO012id=C%3B216%3B15%3BRP%3B1%3BP%3B1%3BC2015%2F0
216%2FJ&nat=or&mat=or&pcs=Qor&jur=C%2CT%2CF&num=C-216%252F15&-
for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%-
252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%-
252Ctrue%252Ctalse%252Cfalse&ogp=&td=%3BALL &avg=&lgrec=en&lg=<&-
cid=11379811> Erisim Tarihi: 29.12.2023

82  Annika Rosin, ‘Platform work and fixed-term employment regulation’ (2021), 12(2),
European Labour Law Journal, 1,13, <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/Platform_work
and_fixed-term_employment _regulation%20(1).pdf> Erisim Tarihi: 02.01.2024

83 Annika Rosin, ‘Applying Temporary Agency Work Directive to Platform Workers: Mission
Impossible?” (2020), 36(2), International Journal of Comparative Labour Law and
Industrial Relations, 141, 145 <https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/162767/
Publication%208.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Erisim Tarihi: 02.01.2024

84  Ozel Istihdam Biirolart Yonetmeligi, Kabul Tarihi: 11.10.2016, RG 11.10.2016/29854)
<https.//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161011.htm>

85 Kiigiik (n52) 107 vd.
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da odiing is iliskisi kurulabilme kosullar1 olduk¢a agirdir ve 6zel istihdam
biirolarmin aykir1 eylemleri durumunda yiiksek idari para cezalar1 dngoriil-
mektedir. Mevzuatimizda diizenlenen agir kosullarin platform caligmasinda
uygulanmasinin miimkiin goriinmedigi savunulmaktadir®.

2.2. Franchise Veren Temelinde Degerlendirme

Franchise sozlesmesi, daha gelismis bir iiretim ve isletme sistemine sahip
olan franchise verenin, sahip oldugu fikri ve sinai haklarin kullanimimin fran-
chise alana tesisine iligkindir. Tiirkiye’de bazi teslimat platformlar: franchise
sozlesmeleri ile faaliyette bulunmaktadirlar. Bu platformlarda mallarin satildi-
&1 depolarin® isletmesi franchise sdzlesmeleri ile bagimsiz kisilere verilmekte
ve kuryeler franchise alan tarafindan ¢alistirilsa da platformdaki algoritma sa-
yesinde platform da caligsanlar1 takip etmekte ve onlara talimat verebilmekte-
dir. Bu sebeple franchise alanla verenin birlikte isveren olup olmadigi tartisma
konusu olmaktadir. Isgiler iizerindeki yonetim hakkinin paylasildigi bu gibi
durumlarda her iki isverenin de iscilere karsi miiteselsilen sorumlu olduklari
kabul edilmektedir®®. Ancak burada da tipk1 asil isveren-alt isveren iliskisinde
oldugu gibi franchise iligkisinin muvazaali kurulmasi halinde, is iligkisinin
bastan itibaren platformla kuruldugu kabul edilmelidir®.

3. Miisteri

Doktrinde miisteri, platform araciligiyla hizmet talep eden gergek ya da tiizel
kisi olarak tanimlanmaktadir®. Gergek kisi miisteri, platform vasitasiyla nasil
calisan ile eslesebiliyorsa tiizel kigi miisteri de ¢alisan ile eslesebilmektedir.

Tiizel kisiligi olan miisteri kamu tiizel kisiligine sahip olabilecegi gibi 6zel
hukuk tiizel kisiligine de sahip olabilir. Tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuru-
luslar da miisteri sifatin1 haiz olabileceklerdir (bakanlik, adi sirket vb.).

86  Gaye Baycik, Civan Orhan Ersun, Hazal Tolu Yilmaz and Berna Bosna, ‘Platform
Calisanlarim Yasal Giivenceye Kavusturmak: Sorunlar ve Coziim Onerileri’ (2021), (1),
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 713, 780 vd.

87  Bu depolara karanlik depo denmektedir.
88  Yilmaz (n35) 387 vd.

89  Yargitay (Yargitay 22 HD. 2017/46149E.,2018/3963K.) Yurtici Kargo tarafindan yapilan
acentelik sozlesmelerine iliskin kararlarinda is¢ilerin ger¢ekte Yurtici Kargo’'nun isgisi
olduguna karar vermis ancak acentanin is¢ilere karsi sorumlulugu konusunda, acentelik
sozlegmesinin muvazaali oldugu ve kisinin kendi muvazaasindan yararlanamayacagi
gerekgesiyle acentanin da is¢ilik alacaklar agisindan Yurtici Kargo ile birlikte sorumlu
olacagina hiikmetmistir, ancak Yargitay 9 HD. 2021/3618E., 2021/8528K. Sayili kararinda
ayni davaya iligkin acentenin de aslinda Yurtici Kargo 'nun is¢isi olduguna ve bu sebeple
taraflar arasinda acentelik sézlesmesinin gegersiz olduguna ve bu sebeple birlikte sorumlu
tutulmanin miimkiin olmadigina karar vermistir.

90 Hauben vd. (n70) 14
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4. Platform Calisani

Platform ¢alisani s6zlesmesel iliskiye bakilmaksizin, platform araciligiyla
calisan kisi olarak tanimlanmaktadir’'. Baska bir tanimda ise platform galig-
mast yapan kisiler platform ¢alisani olarak kabul edilmektedir®. Bir diger ta-
nimda farkli kisi veya isletmeler i¢in belirli bir ticret karsiliginda talep tizerine
kisa siireli isleri sahsen yapan ve ¢evrimigi platformun is¢i havuzundan seci-
len kisi oldugu kabul edilmistir®®. Platform ¢aligan1 gercek kisi olabilecegi gibi
0zel ya da kamu hukuku tiizel kisisi de olabilmektedir.

4.1. Platform Cahsmasi ile Ev Hizmetlerinde Cahsma iliskisi

Sanal ¢aligsma platform ¢alisanlar1 genel olarak atanan gorevleri kendi ev-
lerinde yerine getirmektedirler. Konum tabanli platform c¢alismalarinda ise
caligsanlar atanan gorevleri klasik sekliyle o bolgede yerine getirmektedirler.
Evde ¢ocuk bakimi, bah¢e bakimi ya da ev islerinin® yapimi buna 6rnek ve-
rilebilir.

4.2. Platform Calismasi ile Uzaktan Calisma Qliskisi

Is Hukukunda hem kiiresel hem de ulusal anlamda esnek calisma model-
lerinin gelismesiyle birlikte uzaktan caligma istihdam modeli de yaygin hale
gelmistir. 4857 Sayili Kanun’da Md.14/f.4’te diizenlenen sekliyle uzaktan ¢a-
lisma, “is¢inin igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda
is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile is yeri disinda
yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir” seklinde
tanimlanmigtir. Burada evde ¢alisma ve tele ¢alisma kavramlarina yer verildi-
gi goriilmektedir.

Kanunun yukaridaki tanimindan yola ¢ikildiginda, sanal ¢aligma platform-
lartyla uzaktan ¢aligma arasinda biiylik oranda benzerlik oldugu goriilmekte-
dir. Amazon Mechanical Turk platformu {izerinden gorev yapan bir ¢evirmen

91  Kristin Jesnes, ‘Employment Models of Platform Companies in Norway: A Distinctive
Approach’ (2019),
9(6), Nordic journal of Working Life Studies, 53, <file:///C:/Users/eds k/Downloads/
bcarstens,+04)+%23454_final_ed.pdf> Erisim Tarihi: 03.01.2024

92  Hauben vd (n70) 53

93 Paul Schoukens, Alberto Barrio and Saskia Montebovi, ‘The EU social pillar: An answer
to the challenge of the social protection of platform workers?’ (2018), 20(3), European
Journal of Social Security, 219, 223 <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/schoukens-et-
al-2018-the-eu-social-pillar-an-answer-to-the-challenge-of-the-social-protection-of-
platform-workers.pdf> Erisim Tarihi: 03.01.2024

94 Yargitay 21 HD. 2016/11270F., 2017/1115K. Sayili kararinda bir isin ev hizmeti olarak
kabul edilebilmesi i¢in isin dogrudan evin kendisine ve yasam kosullarina yonelik olmasi
gerektigine hiikmetmigtir.
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talep edilen ¢evirmenlik isini kendi evinde yapabilmektedir. Bu halde plat-
form calisan1 uzaktan calisan olarak kabul edilebilir mi? Tiirkiye tarafindan
onaylanmamis ILO 177 Sayili Evde Calisma S6zlesmesi ve 184 Sayili Evde
Calisma Tavsiyesi metinlerine gore evde ¢alisma, “ulusal yasa, yonetmelik ve
mahkeme kararlar1 uyarinca bagimsiz calisan olarak dikkate alinmak igin ge-
rekli olan 6zerklik ve ekonomik bagimsizliga sahip olmayan ve evde calisan
olarak adlandirilan kisi tarafindan, kendi evinde veya igverenin is yeri disinda
olmak kaydiyla belirledigi yerlerde, iicret karsiliginda, malzeme, ekipman ve
diger giderlerin, kendisi, isveren veya araci tarafindan temin edilmesine bakil-
maksizin, isverence belirlenen mal ve hizmetlerin tiretimidir”. Ayn1 maddede
igveren, “ulusal mevzuatta aracilar 6ngoriilmiis olsun ya da olmasi, dogrudan
ya da bir araci vasitasiyla kendi ticari faaliyeti ¢cergevesinde eve igveren ger-
¢ek ya da tiizel kisidir”.

2002 Tele Calismaya Iliskin Avrupa Cergeve Anlasmasi Avrupa’daki tele
caliganlarin ¢alisma sartlarina iligkin genel bir ¢er¢eve olusturmak, esneklik
ve glivenlik taleplerini dengelemeyi hedeflemektedir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu Md. 461 vd. evde hizmet s6zlesmesi baglig1 altinda
uzaktan calismay1 diizenlemistir. Maddede evde hizmet s6zlesmesi, “isvere-
nin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat
veya aile bireyleri ile birlikte bir iicret karsiliginda gérmeyi iistlendigi sozles-
medir” seklinde tanimlanmustir. Yukarida ifade edildigi iizere Is Kanunu Md.
14/f.4-7°de de uzaktan ¢alisma diizenlenmistir.

Talep tizerine konum tabanl platform ¢alismasi yukarida yapilan tanimlar
geregi uzaktan ¢aligma sayilmayacaktir®. Zira konum tabanli ¢aligmada talep
edilen bolgede isin ifas1 ger¢eklesmektedir ve isin yapilacagi yeri belirleyen
misteri ya da platformdur. Oysa uzaktan calismada gorevin yapilacag: yeri
calisan kendi belirlemektedir.

E- PLATFORM CALISMASININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

1. Avantajlan
1.1. ise Erisim

Platform caligmas1 yeni bir istihdam modeli olarak yeni bir is ve gelir
kaynag1 yaratmistir®®. [LO tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére Amazon

95 Kiigiik (n52) 127 vd.

96  Annika Rosin (n85) 2; Mirela Ivenovai Joanna Bronowicka, Eva Kocher and Anne
Deagner, ‘The App As a Boss? Control and Autonomy in Aplication- Based Management’
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Mechanical Turk calisanlarinin %33’ anilan platform iizerinden ¢alismaya
baglamadan once igsiz olduklarini ifade etmistir’””. Ayrica AMT calisanlarina
2015 yilinda yapilan bir ankette ¢alisanlara neden platform ¢aligmasini seg-
tikleri sorulmus; kimi bes ¢ocugu oldugu icin, kimi bakmak zorunda oldugu
hasta annesi oldugu i¢in en uygun ¢alisma bi¢iminin evden platform ¢alismasi
oldugu cevaplarini vermis ve aslinda ise erisim zorlugunu platform ¢aligma
ile agtiklarimi ifade etmislerdir®. Ayrica ILO tarafindan hazirlanan bir raporda
web tabanli is platformlarinda ¢alisan kisilerin %39 unun amacinin ek gelir
elde etmek oldugu belirtilmistir®”. Ayni raporda hem gelismis hem gelismekte
olan tilkelerdeki ¢alisanlarin %7-8’inin is bulamadiklari i¢in dijital platform-
lar tizerinden calistiklar1 ve gelismekte olan iilkelerde web tabanli platformlar
tizerinden calisanlarin {i¢ de birinin ana gelirlerini bu ¢alismalardan elde ettik-
leri belirtilmistir'®,

1.2. Esnek Cahisma ve Bagimsizhik

Dijital i platformlari ¢alisanlara esnek ¢aligma ve kendi kendinin patronu
olma imkani saglamaktadir'®. ILO’nun yukarida bahsedilen raporunda kati-
limcilarin %35’inin 6zellikle kadin ¢alisanlarin esnek calisma olanagi sebe-
biyle web tabanli is platformlarinda ¢alismayi tercih ettigi ifade edilmektedir.
Raporda (ABD ve Hindistan) katilimcilarin %19’unun ancak evden calisma
olanaklar1 oldugu i¢in web tabanli is platformu ¢alismasini tercih ettigi (hatta
caligmak icin tek segenekleri oldugu) belirtilmistir.

Bagimsizlik esneklikle paralel olarak ele alinabilmektedir. Zira platform
calismasinda ¢alisma saatlerinin se¢ilebilmesi, uzaktan ¢alisma imkani, kla-
sik i hukukundan farkli bir denetim ve emir-komuta halkasinin olmasi ¢ali-
sanlara kendi isinin patronu olma hissi vermekte ve calisan1 bagimsiz yiik-
lenici sifatina yaklastirmaktadir. Ancak doktrinde esnek ¢alismanin calisani
bagimsiz yiiklenici yapmadigimi savunan goriisler mevcuttur' Ozellikle web
tabanli platform g¢aligmasinda platform ¢alisana yer bakimindan talimat ve-
rememektedir. Konum tabanli platform ¢aligmalarinda da platform calisana

ISSN 2512-6199, 3; Huws (n61) 2., De Stefano (n62) 4 vd.
97 Berg (n75) 552
98  [Ihid (n75) 551vd.
99 ILO. 2021, p.143 vd. Erisim Tarihi: 03.01.2024, Erisim: https://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
100 [LO.2021, s. 143.
101 Ivenova vd. (n99) 3

102 Tammy Katsabian and Guy Davidod, ‘Flexibility, Choice and Labour Law: The Challange
of on-demand Platforms’ (2023), DOI:10.3138/utjl-2021-0113, University of Toronto
Press, 5 <https://www.utpjournals.press/doi/pdf/10.3138/utlj-2021-0113> Erisim Tarihi:
03.12.2023
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talimat verememektedir. Dolayistyla burada klasik is hukuku anlaminda isve-
rene bagimlilik unsurunun siliklestigi goriilmektedir ki ¢alisanlarin statiisiine
iligkin tartismalarin odak noktasinda da esasinda bunun oldugu goriilmektedir.

1.3. Global Temelde Is ve Istihdama Erisim Olanag

Web tabanli i platformlarinda tilkesel sinirlart asan bir is imkant ag1 oldu-
gu ve bu sayede ¢aligsanlarin gelirlerini ¢esitlendirme olanagina sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki is giiciiniin gelismis iil-
kelerdeki is imkanlarina erigimi ile kiiresel dlgekte yetenek ve istihdam teda-
riki'® ile biiyiik bir avantaj sagladig1 goriilmektedir'®™. Ayrica platform eko-
nomisi ve i modelleri sayesinde hizmetten yararlananlarin da ulasilmasi zor
olan {irlin ve hizmetlere kolayca ulagsmasina olanak taninmis olmaktadir.

2. Dezavantajlarn
2.1. Giivencesizlik

Dijital platformlarca tek tarafli olarak diizenlenen ve ¢alisanlara sunulan
sozlesmeler galiganlarin is hukukundan kaynaklanan neredeyse higbir hakkini
kullanmayacaklar1 ve is mahkemelerinde dava agma hakkindan feragat ettik-
lerine iliskin gilivencesiz sartlar icermektedir. Bu kullanici s6zlesmelerinde ca-
lisanlarin bagimsiz ytiklenici gibi sifatlarla tanimlandiklar: goriilmektedir'®.

Avusturya’da Foodora biinyesindeki ¢alisanlar 6nce belirsiz siireli is¢i sta-
tiisti ile calistirilmiglar ve sonrasinda is sozlesmeleri feshedilerek bagimsiz
calisan olarak istihdam edilmeye baslanmislardir'®. isverenlerin kendi cali-

103 Maria Mexi, ‘Social Dialogue and the Governance of the Digital Platform Economy:
Understanding Challenges, Shaping Opportunities’ (2019), Background paper for
discussion at the ILO-AICESIS-CES Romania International Conference (Bucharest, 1011
October 2019), <https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/
documents/meetingdocument/wems_723431.pdf> Erigim tarihi: 04.01.2024

104 Aloise (n44) 658

105 ILO. 2021, p.199, Erisim: file:///C:/Users/eds_k/OneDrive/Masa%C3%BCst%C3%BC/
Doktora%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Dosyas%C4%B1/1.%20d%C3%B-
6nem%20Uluslar%20aras%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20Hukuku%20dersi/
1LO0%202021%20world%20employment%20and%20social%200outlook%202021,%20
the%20role%200f%20digital%20platforms %2 0in%2 0transforming %2 0the%20world..
pdf: Ingiltere’de covid pandemisi ile birlikte is¢i olmayan is¢i kavrami tartismalart ortaya
ctkmistir, detayl bilgi icin bkz. Peter Andersson and Tonia Novitz, ‘Covid-19 at Work:
Exposing how risk is assessed and its consequences in England and Sweden’ (2022), 001
2022, An Inclusive and Sustaniable Swedish Labour Law, Stockholm Univercity, 11

106 Isabelle Daugareilh, Christophe Degryse and Philippe Pochet, ‘The platform economy
and social law : Key issues in comparative perspective’ (2019), (10) European Trade
Union Institute Working Paper, 41 <https://www.etui.org/sites/default/files/WP-2019.10-
EN-v3-WEB.pdf> Erisim Tarihi: 04.01.2024
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sanlarini isten ¢ikartarak ihtiya¢ duyduklari istihdam giiclinii platforma ka-
yith ¢aliganlardan saglama riski de mevcuttur'”’. Ayrica is¢i olmadiklari i¢in
is hukuku giivencesinden yoksun kalan ¢alisanlarin, hafta tatili, genel tatil
giinleri, hastalik izinleri, sosyal giivenlik primi, kidem tazminat1'®, is sagli-
g1 ve giivenligi onlemleri gibi ig¢ilik masraflarina da kendilerinin katlanmasi
gerekecektir'®. Ayrica is¢i sayllmayan platform calisanlarini asgari ve diizenli
ticret glivencesinden de mahrum kaldiklar1 goriilmektedir'®.

Son olarak belirtmek gerek ki platform calisanlari is¢i statiisiinde sayilma-
diklari igin, platform kullanim kosullarini degistirdiginde bu kosullar1 kabul
etmeyen ¢alisanlarin sdzlesmelerinin feshi is sdzlesmesinin feshi sayilmaya-
cak ve calisanlar is giivencesinden yoksun kalacaklardir.

Platformlar her ne kadar ag etkisini gelistirmek i¢in ¢alisanlara komisyon
oranlarini diigiik tutma, ek 6deme yapmak gibi primler verse de hedeflenen ag
etkisine ulasildiktan sonra ¢aligsan aleyhine bunlari tek tarafli olarak degistir-
mektedirler''.

2.2. Is Saghg ve Giivenligi Eksikligi

Yukarida da ifade edildigi tizere platform ¢alisanlarinin bagimsiz yiikleni-
ci/galigan olarak nitelendirilmesi onlarin is saglig1 ve giivenligi uygulamala-
rindan yararlanamamasina neden olmaktadir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giiven-
ligi Kanunu'*? ¢aligan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hiz-
met Uiretimi yapanlarin kapsam disinda olduguna hiikkmetmektedir. Bu durum
0zellikle konum tabanli platform ¢alisanlarinin meslek hastaligi, is kazasi vb.

107 Ratti (n83) 480

108 Ozellikle web tabanli dijital is platformlarindaki islerin gecici isler olmasi sebebiyle
calisanlarin kideme bagh haklardan da yoksun kaldigi goriilmektedir, detayll bilgi icin
bkz. Aloisi (n44) 658

109 Antonio Aloisi and Valerio De Stefano, ‘Regulation and the Future of Work: The Emp-
loyment Relationship As an Innovation Facilitator’ (2020), 20(1), International Labour
Review, Special Issue: Future of Work (part 1I): Rethinking Institutions for Social Justice,
47,53 <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/Acceptedarticle_AAVDSRegulationflexibilit-
yandthefutureofwork _Thecasefortheemploymentrelationshipasinnovationfacilitator. pdf>
Erisim Tarihi: 04.01.2024

110 Alex Wood, Mark Graham and Mohammad Amir Anvar, ‘Minimum Wages for Online
Labor Platforms? Regulating the Global Gig Economy’, (2019), SSRN: https://ssrn.
com/abstract=3426149 p.75 <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/Minimum_wages_for
online_labor platforms.pdf> Erigim Tarihi: 04.01.2024

111 ILO.2021 78 vd.

112 6331sayihlsSaghgive Giivenligi Kanunu, Kanun Numarasi: 6331, Kabul Tarihi: 20.06.2012,
RG 30.06.2012/28339) https.//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120630.htm
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risklere karsi korumasiz ¢alismasina neden olmaktadir'®. Calisanlarin ¢calisma
stireleri konusundaki sinirlara uyulmamasi ve uzun saatler gogu zaman asgari
ticret karsiliginda uzun saatler ¢alismasi da pek ¢ok riski dogurabilmektedir.
Platform ¢aligmasinda her ne kadar esnek c¢alisma ya da kendi isinin patronu
olma gibi argiimanlarla yola ¢ikilsa da 6zellikle tek ge¢cim kaynagi platform
calismasi olan calisanlar, daha fazla gelir saikiyle uzun saatler ¢alismak zo-
runda kalmaktadir'*. Ayrica Uber siiriiciilerin arag i¢inde kendilerine atanacak
gorevi bekleme siiresinin''® ¢aligma olarak sayilip sayilmayacagi ve platform-
larin bekleme siiresi i¢in licret 6deme sorumlulugu olup olmadigi da oldukga
tartismalidir''®,

Web tabanli platform caliganlari, uzun saatler bilgisayar basinda kalma-
lar1 sebebiyle kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 yasamakta ya da isin taahhiit
edilen siirede bitirilmemesi halinde iicret talep edilmeyecegi gibi taahhiitler
sebebiyle agir stres altinda kalmaktadirlar. Ayrica igerik denetleyicisi olarak
caliganlarin maruz kaldiklar1 igerikler sebebiyle travma sonrasi stres bozuklu-
gu yasayabilmektedirler'”.

2.3. Orgiitlenme Giicliigii

Calisanlar arasinda ortak menfaatler isveren karsisinda birleserek orgiit-
li sekilde hareket etme ve dayanisma bilincinin gelismesine neden olmustur.
Ancak platform g¢aligmasinda heterojen bir yap1 oldugundan ve ¢ogunlukla
kiiresel yapisi sebebiyle de calisanlarin bir araya gelmesi ve orgiitlenmesi
mimkiin degildir. Ayrica ¢alisanlarin tartismali olarak bagimsiz ytiklenici
statlileri de oOrgiitlenme haklarindan mahrum kalmalarma neden olmaktadir
ancak Almanya’da son zamanlarda bagimsiz yiiklenicilerin toplu pazarlik ola-

113 Ozellikle Covid-19 pandemi doneminde Ingiltere de Uber siiriiciilerin ¢alisma statiileriyle
ilgili bir tartisma giindeme gelmis ve Uber siiriiciilerinin pandemi déneminde bagimsiz
caligan olmalar sebebiyle bu sekilde her tiirlii riske karsi korumasiz ¢alismasi sorunlara
neden olmugstur. Detayli bilgi i¢in bkz. Anderson vd (n108) 11 vd.

114 Platformlarin sahip olduklar: algoritma sayesinde ¢alisanlart “bolgende talep ¢ok yiiksek,
daha fazla kazanmak i¢in durma’ vb uyarila sistemleri ile calismaya davet ile kontrol ettik-
leri bilinmektedir. UFCW Canada v. Uber Canada Inc, ON LRB Case No.2845-19-R (2020)
kararmda Foodora ile ilgili benzer bir sonug ¢ikarilarak, kurye ¢alismalarinin ¢cogunun ge-
lismis bir algoritma kullanarak uygulama tarafindan kontrol edildigi séylenmistir:

115 Bekleme stiresi i¢in iicret ddenmeyecegini diizenleyen sifir saat sozlesmeler hakkinda detayl
bilgi icin bkz., Uygar Oztiirk and Elvan Yildirim, ‘Cagri Uzerine Calisma ve Sifir Saat Soz-
lesmeler’ (2022), Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Se¢me Yazilar-VI, 58,71 vd.

116 Katsabian vd. (n105) p. 16. Bu konuyla ilgili tartismalara ve uluslararasi mahkeme
kararlarina 3. Béliimde yer verilecektir.

117 Psikolojik risk ve zararlara iliskin SWEA internet sitesinde tanimlar bulunmaktadr, de-
tayly bilgi icin bkz. <https://av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/
oro> Erisim Tarihi: 24.01.2024
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nagindan yararlanmalarini saglayacak ve ekonomik bagimlilik kavrami teme-
linde yiikselen diizenlemeler mevcuttur!®s.

2.4. Kayit Dis1 Calisma ve Kurumsal Gelirlerde Azalma

Platform ¢alismasi sosyal giivenlik hukuku agisindan da belli bash so-
runlara neden olmaktadir. Kayit disi ¢alismanin artmasi bu sorunlar arasin-
dadir'®. Her ne kadar sosyal giivenlik zorunlu olsa da Tiirkiye’de bagimsiz
calisan statiisiinde olan kisiler sosyal giivenlik kayitlarini kendileri yapmakta
ve yine primlerini kendileri 6demektedirler’>® Sadece Istanbul’da on binden
fazla motor kurye oldugu ve Tiirkiye genelinde ise kayit digt motor kuryelerle
bu saymin dokuz yiiz bine ulastig1 tahmin edilmektedir'?!. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun yani devletin, esnaf kurye sisteminin yarattig1 kayit disilik sebe-
biyle aylik yiiz yetmis dokuz milyon doksan bes bin sekiz yiiz TL, yillik ise iki
milyar yiiz kirk dokuz milyon yiiz kirk dokuz bin alt1 yiiz TL prim gelirinden
mahrum kaldig1 hesaplanmigtir'?.

2.5. Rekabet Hukuku Acisindan Haksiz Rekabet Yaratmasi

Asgari ticretle calisan bir is¢inin igverene aylik maliyeti 2024 yili asgari
licretteki artis ile birlikte aylik 23.502,00TL dir. Is¢ilik maliyetine katlanan
bir igveren ile ayn1 i kolunda dijital is platformlart araciligiyla faaliyet gos-
teren ve bagimsiz platform ¢alisanlari sayesinde iscilik maliyeti sorumlulugu
bulunmayan igveren arasinda, her iki igverenin de ayn1 pazarda faaliyet gos-
terdikleri ve dijital platform igverenin ig¢ilik maliyetleri konusundaki miispet

118 Detayli bilgi icin bkz. Eva Kocher, Digital Work Platforms at The Interface of Labour
Law, ePDF: 978-1-50994-987-8, 213, LC ebook record available at https://lccn.loc.
gov/2021053498 ISBN: HB: 978-1-50994-985-4 <https://library.oapen.org/bitstream/
handle/20.500.12657/85319/9781509949878.pdf?sequence=1> Erisim Tarihi:
05.01.2024

119 De Stefano vd (n62) 6 vd.

120 Detaylr bilgi icin bkz. Erkan Kidak, Kargo Tasimaciliginda Kendi Hesabina Calisma
Aldatmacasi Esnaf Kurye Modeli, Tiimtis Yayinlart, 71 vd., 2021 Istanbul, “Esnaf kuryeler,
kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisan statiisiine sahip olmalart nedeniyle 5510
saytli SSGSS Kanunu’nun 4’iincii maddesinin 1’inci fikrasimin “b” bendi kapsaminda
sigortalidir (eski kanunlar déneminde Bagkur). Dolayisiyla esnaf kuryeler, bu kapsamda
prim &deyerek sosyal giivenlik edimlerinden faydalanabilmektedir. Goriisme yapilan 12
esnaf kuryeden sadece ikisi sosyal giivenlik primlerini édedigini belirtmektedir. Diger
10’undan 8’i bildirim yaparak tescil iglemini ger¢eklestirmesine ragmen primlerini diizenli
olarak odememektedir. Kalan iki goriismeciden birisi, kurye sirketini kardeginin iizerine
kurduklart igin kendi sigorta bildirimini yapmamus, digeri ise sirketi dahi olmadig: igin
kayitsiz olarak igini yerine getirmektedir.”, <https.//tumtis.org/v2/wp-content/uploads/
kitaplar/esnaf kurye kitap tumtis.pdf> Erisim Tarihi: 11.01.2024

121 ILO, Tiirkiye, 2022
122 Kidak (n123) 51 vd.
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pozisyonunu lriin/hizmet fiyatlandirmasina avantaj yaratacak sekilde yansit-
t1g1 diistiniildiigiinde ciddi bir haksiz rekabet olustugu goriilecektir.

2.6. Bilgi Asimetrisi ve fletisim Eksikligi

Platformlar ile ¢alisanlar ve platform calisanlari ile kullanicilar arasinda
onemli bir bilgi asimetrisi bulunmaktadir'?. Platform pek ¢ok dnemli konu-
da karar alma hakkini kendinde tutmaktadir. Bunlara, fiyatlandirma, hizmetin
goriilme bi¢imi, ara¢ ve gereglerde aranan standartlar, iptal politikalart vb.
ornek verilebilir. Bu sebeple calisanlarin karar alma 6zgiirliigli 6nemli 6l¢lide
ortadan kalkmis durumdadir. Avrupa Komisyonu da 2021 tarihli bir raporunda
AB sinirlar i¢inde faaliyet gosteren platformlarda ¢alisanlarin dortte {igiiniin
isle ilgili kararlar alabilme 6zgiirliigiiniin 6nemli dlciide sinirli oldugunu be-
lirtmistir'>, Ozellikle web tabanli platform galismalarinda ¢alisan kim igin ¢a-
listigini bilmemekte ve bu anonimlik ¢aliganlar i¢in sorun olusturmaktadir'®.

Bilgi asimetrisinin neden oldugu bir olumsuz durum ise George Aker-
lof’un limon pazar1 metaforu'® ile agikladigi iyi iiriin satan saticilarin, daha
kotii tiriinii daha ucuza satan saticilarla yasadigi haksiz rekabet sonucunda
pazardan cekilmek zorunda kalmasi ve giinliin sonunda hizmetten yararla-
nanlarin kalitesiz {irtin ve hizmetleri segme konusunda manipiile edilmesidir.
Bunu dijital is platform ¢alisanlaria uyarlamak miimkiindiir'¥’. Zira yukarida
ifade edildigi iizere platform galiganlar1 kim i¢in ¢alistigini bilmemekte, kendi

123 Antonio Aloisi and Nastazja Potocka Sionek, ‘De-Gigging the Labour Market? An Analy-
sis of the ‘Algorithmic Management’ Provisions in the Proposed Platform Work Directive’
(2022), 15(1), Italian Labour Law e-Journal, 29,30 <https.//deliverypdf.ssrn.com/deliv-
erv.php?ID=6420081000240051140140980240830881180380130180170300520271200311
27031089091089023112001099006025024003050066012102079065091122029042087044
001070074004085072003098125018026017078121103025107066005020005105083 12600
7025067022077108118003104105029105021102& EXT=pdf&INDEX=TRUE> Erisim Tar-
thi: 11.01.2024

124 European Commission, 2021, p.10. Erisim Tarihi: 11.01.2024, Erisim: file:///C:/

Users/eds_k/Downloads/digital%20labour%20platforms%20in%20the%20eu-
KE0221572ENN.pdf

125 European Commission, 2021, p. 10 vd., Erisim Tarihi: 11.01.2024, Erisim: file:///C:/Users/
eds_k/Downloads/Second-phase%20consultation%200f%20social%20partners%20-%20
platfrom%20work%202021.pdf

126 Geroge Akerlof, ‘The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism’
(1970), 84(3), Oxford University Press, The Quarterly Journal of Economics, 488-500,
<https://www.jstor.org/stable/pdf/187943 1.pdf?refreqid=fastly-default263A4d60673a72f
609a4a92df4bf02a086¢c80&ab_segments=&origin=&initiator=&acceptTC=1>  Erisim
Tarihi: 11.01.2024 , yazar bu makale ile Nobel Iktisat Odiilii kazanmustir.

127 Hollanda’da goriilen 8937120 CV EXPL 20-22882 numaralt bir davada platformun
stirticiiye stiriig teklif ederken ¢ok simirly bilgi paylastigi ve bu yiizden siiriiciilerin karli

olmayacak siiriisleri de kabul edebildigi tespiti yapilmistir, detayl bilgi igin bkz. Kiigiik
(n52) 236 vd.
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isinin patronu ol ve ¢alisma saatlerini kendin se¢ gibi sloganlara ragmen iti-
bar profilleri olusturulmasi, ortalama kazang hedefi kriterleri olusturulmasi ve
isin sonucunun degil de siirecin tasdiki ile aslinda platform tarafindan denet-
lenmekte, belirli disiplin yaptirimlarina maruz birakilarak daha ¢ok ve daha
uzun saatler, diisiik iicret ve giivencesiz sartlarla ¢calisma konusunda manipiile
edilmektedir.

III- PLATFORM CALISANLARININ HUKUKI STATUSU

Platform galiganlarinin hukuki statiisiiniin belirlenmesi bakimindan en ¢ok
tartigilan husus bagimlilik unsurudur. Bu ¢alisanlarin isverene bagimlilik dii-
zeyi ve kapsami farkli goriislerin dogmasina yol agmustir.

Belirtilen tartigmalar ulusal diizeyde oldugu kadar uluslararasi diinyada da
giindem olusturmustur. Genellikle yargi organlarinin kararlar1 platform ¢ali-
sanlarinin hukuki statiilerinin belirlenmesinde ¢ok yararlt olmustur.

A- BAGIMLILIK UNSURU
1. Genel Olarak

Platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii konusunda uluslararasi alanda pek ¢ok
anlagmazlik ortaya ¢ikmis ve farkli yonlerde pek ¢ok yargi karart verilmistir.
Yasal diizenlemelere duyulan ihtiyaglarla birlikte farkli yaklagimlarla uyusmaz-
liklar ¢oziilmeye calisilmistir'® Tiirkiye’de Istanbul Bolge Adliye Mahkeme-
si (BAM) 50.HD., 20.04.2022 tarih ve 2022/934E, 2022/70K.; istanbul BAM
28.HD., 02.06.2022 tarih 2022/1008E., 2022/1818K.; Istanbul BAM 25.HD.,
19.07.2022 tarih ve 2022/984E., 2022/1408K. Sayili kararlarinda platform cali-
sanlarmi hukuki statiisiine iligskin birkag¢ yargi karari verilmistir.

Karsilastirmali hukukta da isgileri diger ¢alisanlardan ayirmak igin temel
Ol¢iit bagimliliktir. TBK Md. 19°da; “Bir sozlesmenin tiiriiniin ve igeriginin
belirlenmesinde ve yorumlanmasinda, taraflarin yanliglikla veya ger¢ek amag-
larin1 gizlemek i¢in kullandiklar sozciiklere bakilmaksizin, gercek ve ortak
iradeleri esas alinir” demektedir. Bu sebeple taraflarin aralarindaki sézlesme-
yi nasil tanimladiklarindan bagimsiz olarak iliskinin hukuki niteliginin tespit
edilmesi gerekmektedir ve bir sdzlesmesinin is sozlesmesi olup olmadiginin
tespitinde en 6nemli 6l¢iit bagimlilik unsurudur.

128 Uyusmazliklarin ¢oziimiinde dezavantajdan kaynakli riskin dagitimi ve dagitici adalet
kavrami temelinde ¢oziimler iiretilmeye ¢ahisimistir Is Hukuku’nda dagitici adalet
kavrami hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., Guy Davidov, ‘Distrubitive Justice and Labour
Law’(2018), Philosophical Foundations of Labour Law, Ch.8, 141-155.

65



Is ve Hayat

Bagimliligin tespitinde farkli olgiitler gelistirilmis olmakla birlikte 6ziinde
is¢inin kisitlanmasi ana kistastir. Temel 0Ol¢iit, is¢inin igverenin is organizas-
yonu i¢inde onun yararina ig gérmesidir. Buna ek olarak; igin yonetimi gergek
denetiminin igverene ait olmasi, isletme riskinin igveren tarafindan istlenil-
mesi, calisanin isi reddetme hakkiin bulunmamasi, ¢alisanin miinhasiran
aynt ig sahibi i¢in ¢aligma yiikiimliiliigiiniin olmasi, ¢alisanin is gérme edimini
igverenin is yerinde getirmesi, ¢aligma saat ve siirelerinin igveren tarafindan
belirlenmesi, ¢alisanin yardimci kisi galistirmamasi, is arag ve gereclerinin
igveren tarafindan saglanmasi ek Slgiitler arasinda yer almaktadir.

2. Bagimhlik Unsurunun Tespitinde Algoritmik Yonetim

Algoritma, bir igin goriilmesinde veya problemin ¢dziimiinde kullanilan
teknik veya metot olarak tanimlanabilmektedir. Algoritmik yonetim ise, kla-
sik anlamda igveren veya isveren vekillerince kullanilan yonetim yetkisinin,
dijital araglar ve yazilimlarla kismen ya da tamamen otomatiklestirilerek ger-
ceklestirilmesidir'®. Algoritmik yonetim; uzaktan ve dagitilmis bir goriiniim
arz eder, bir gergek kisi tarafindan yiiriitiilen yonetimden daha katidir, seffaf
degildir, calisanlara dogrudan ve sarih talimatlar verilmez. Siirekli olarak iz-
lendigini bilen ¢aligsanda kisisel sorumluluk duygusu yaratir.

Algoritmik yonetim'* eslestirmelerin yapilmasi, atanacak goérevin belir-
lenmesi, ig gérme siirecinin denetlenmesi, 6denecek lcretin belirlenmesi,
calisanlarin manipiilasyonu ve disiplin yaptirimlarinin uygulanmasinda etkin
sekilde kullanilmaktadir.

3.  Bagimhhk Unsurunun Tespitinde isi Kontrol Etme- isi Organize
Etme Ayrimi

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, sanal platformlar ve platform tabanli is
iliskisinin dogmasina neden olmustur®'. Dijital is platformlar1 esas itibariyla
dijital Pazar yeri olma 6zelligi de gostermektedir. Avrupa Adalet Divani araci

129 Katsabian vd (n105) 10 vd. Ozellikle Uber érneginde Uber siiriiciilerinin algoritma
tarafindan yonetildigine iligkin UK Supreme Court, Spanish Supreme Court, The Ontario
Labour Raltions Board 'un Foodora kararlart mevcuttur.

130 Commission Staff Working Document Impact Assesments Report Accompanying the
document Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council to
improve the working conditions in platform work in the European Union, Brussels, 66,
10.12.2021 SWD(2021) 396 final/2 <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/commission%20
staff%20working%20document%20impact?20assessment-2_EN_impact_assessment _
partl v7.pdf> Erigim Tarihi: 17.01.2024

131 Marta Santos Silva, ‘A new labour ecosystem in the sharing economy: a platform for
growth?’(2017),
Visiting Fellow at the Centre of European Law and Politics Guest Lecturer at the Hanse
Law School University of Bremen, 1, Germany
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hizmet saglayic1 ve hizmet saglayici ayrimi1 yapmaktadir'*?. Dijital i platfor-
mu faaliyetinin araci olma durumunu asip artik yeni bir pazar olusturmasi da
miimkiinddr.

Platform Calismalarinda Calisma Kosullarmnin Iyilestirilmesi Konusunda
Avrupa Birligi Direktifi Tasaris1 uyarinca, hizmet sunucular ile hizmetten ya-
rarlananlarin bir araya getirilmesini organize etme isini agarak isin yiriiti-
miinii kontrol eden platformlarla yapilan is gorme s6zlesmeleri karine olarak
is sozlesmesidir. Tasart metni md. 4 uyarinca asagidaki durumlardan en az
iki tanesinin varlig1 halinde platformun isin yiritiimiini kontrol ettigi kabul
edilmektedir:

a- Platformun caligana 6denecek iicreti belirlemesi veya licreti belirle-
mese bile calisana 6denecek ticrete bir iist sinir getirmesi,

b- Calisandan kullaniciya karsi davraniglarinda belli baglayict kurallara
uymasini veya belli sekilde goriinmesini (markanin amblemini tagiyan kiya-
fetler vb.) talep etmesi,

c- Elektronik araglar da dahil olmak iizere isin yiiriitiimiinii denetlemesi
veya isin sonucunun kalitesini tasdik etmesi,

d- Calisanin igini organize etme ozgurliigiinii, 6zellikle de ¢alisma saat-
lerini veya devamsizlik dénemlerini se¢me, gorevleri kabul etme, reddetme
veya aldig1 isi liclincii bir kisiye ikame etme yetkisini, yaptirim uygulamak
suretiyle veya baska bir yolla etkin bir sekilde kisitlamasi,

e- Calisanin bir miisteri tabani olusturma veya herhangi bir tiglincii taraf
icin calisma yapma imkanini etkin bir sekilde sinirlandirmasi.

B- KARSILASTIRMALI HUKUKTA PLATFORM
CALISANLARININ iSCi STATUSUNDE OLDUGU
YONUNDEKIi YARGI KARARLARI

1. Fransiz Hukuku

Fransiz Is Kanunu’nda is sézlesmesi ve bagimlilik unsuru agik¢a tanimlanma-
mustir. Bagimlilik unsurunun tespitinde yargi kararlar belirleyici olmustur. Bunun
yam sira Fransiz Is Kanunu’nda bagimsiz calisan tanimi yapilmistir. Buna gore;
caligma kosullart miinhasiran kendisi tarafindan veya kendisi ile is sahibi arasinda
imzalanan sdzlesme uyarinca belirlenen kisi olarak tanimlanmaktadir.

132 Elektronik Pazar yeri isletmecilerinin yaptigi aracilik faaliyetinin hukuki niteligi ile ilgili
detayli bilgi icin bkz. Muhammet Emin Bingol, ‘Elektronik Pazaryeri Isletmecilerinin
Saticilar Bakimindan Yapmis Oldugu Aracilik Faaliyetinin Hukuki Niteligi’ (2023), 25(2),
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 599-646.
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Fransa’ da dijital platform g¢alisanlarinin hukuki statiisiine iliskin pek ¢ok
karar verilmistir. Take Eat Easy platformu hakkinda verilen bir kararda'®, tes-
limat sirasinda kaza geciren bir kuryenin, taraflar arasinda ekonomik ve hu-
kuki bir bagimlilik tespit edilmedigi, ¢aligma saatlerini serbestce tayin etme
serbestisi bulundugu ve miinhasiran bir platforma bagli ¢alisma zorunlulu-
gu olmadig gerekgesiyle isci statiisiinde olmadigina karar verilmistir. Ayrica
platformunun miisteriler ile kuryeleri bir araya getiren bir araci oldugu soy-
lenmisgtir. Ancak taraflar arasindaki iliskide platformun kuryeler lizerinde de-
netim ve gozetimde bulundugu, aracilifin disinda isin goriilme bigimin orga-
nize ettigi tespit edilmis ve Fransiz Temyiz Mahkemesi bagimlilik unsurunun
varlig1 temelinde ¢alisanlarin isci statlisiinde olduguna karar vermistir. Karara
gore hizmetin ifasinda zorunlu olan akilli telefon uygulamasi ile ¢aligsanlar
stirekli olarak gozetim ve denetim altinda tutulmakta ve bagimlilik bu sekilde
kurulmaktadir. Yine karara gore bagimlilik sadece ¢evrimigi olunan durumlar-
da kurulmakta olmasina ragmen bonus malus sistemleri sayesinde ¢aliganlarin
uzun siire ¢evrimigi kalmalari tesvik edilmektedir. Bu karar ¢alisanin ¢aligma
saatleri ve yerini kendisinin segebilmesinin onun is¢i statiisiine halel getirme-
yecegine iliskin 6nemli bir karardir.

Fransa’da konuya iliskin baska bir 6énemli karar Uber kararidir. Fransiz
Temyiz Mahkemesi 2020 tarihinde Uber ile siiriiciiler arasindaki s6zlesmenin
is sozlesmesi oldugunu tespit etmistir'*, Kararda siiriiciilerin kendi miisteri
portfoylerinin olmadigi, hizmet karsilig1 6denecek lcreti belirleme yetkile-
rinin olmadig1, Uber tarafindan kurulan ve yiiriitiilen bir hizmeti ifa ettikleri,
ve Uber olmaksizin hizmetin tek basma yiiriitiilemeyecegi hususlarini tespit
etmigtir. Uber’in gidilecek giizergahi belirleme ve uygulanacak tarifede degi-
siklik yapma yetkisi bulundugundan yola ¢ikilarak siiriiciilerin dolayli olarak
Uber’den emir ve talimat aldiklar1 tespit edilmistir.

Fransiz Yargitay Mahkemesi'**, tamamen Uber tarafindan kurulan ve isle-
tilen bir sisteme entegre olan siirliciiniin kendi organizasyonunun faaliyetle-
rine karar verme dzgiirliigline sahip olmadigini, igveren statiisiindeki Uber’in
is sartlarmi tek tarafli belirledigi i¢in hukuki bagimlilik unsurunun mevcut
oldugunu, siiriiciiniin ¢aligma saatlerini segme serbestisinin bagimlilik unsu-
runa halel getirmeyecegini, licretlerin belirlenmesi konusunda siiriiciiniin s6z
hakkinin olmadigm, siiriis reddetme durumunda Uber’in yaptirim hakkinin

133 Cour de cassation, ¢ivile, Chambre Sociale, 28 Novembre 2018, 17-20.079, Aktaran ibid
(n52) 275 vd.

134 Cour de Cassation, civile, Chambre Sociale, 4 Mars 2020, 19-13.316, Aktaran Ibid (n35)
105 vd.

135 Cour de Cassation, civile, Chambre Sociale, 4 Mars 2020, 19-13.316, para 10, Aktaran
Ibid (n52) 237.
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bulundugunu ve bu durumun da bagimliligi teskil ettigini ifade ederek, taraflar
arasindaki s6zlesmenin is sdzlesmesi olduguna hitkmetmistir.

2. Alman Hukuku

Alman Federal Is Mahkemesi ilk defa 2020 tarihinde verdigi bir kararla
konum tabanl bir platformda calisan kisinin is¢i olduguna karar vermistir'.
Davada her ne kadar c¢alisanlarin isi kabul veya reddetme haklar1 bulundugu
tespit edilse de kabul edilen isin iki saat i¢erisinde tamamlanmasi zorunlulugu
bulunmasini, tamamlanan gorevler icin {icret ve deneyim puanlar1 kazanarak
statiilerinin yiikseldigi ve bu sayede daha fazla ve ayni1 anda birden fazla go-
reve atanmaya hak kazandiklarini, ¢alisanlarin gorevi kabul etmelerini sag-
lamak i¢in psikolojik olarak yonlendirildiklerini, davacinin on bir aylik siire
icinde iki bin dokuz yiiz yetmis sekiz gérev tamamladigi ve haftada ortalama
yirmi saat ¢alistigini tespit etmis; atanan gorevin nasil yerine getirilecegi ko-
nusundaki yonetimin platformda olmasi ve davacinin platform iizerinde ifa
ettigi is hacminin biiyiikliigii sebebiyle is¢i sayilmasi gerektigi yoniinde karar
vermistir.

3. Ispanyol Hukuku

Ispanyol Yiiksek Mahkemesi 2020 tarihinde Glovo platformu calisanlari-
nin, isin kontroliiniin ve organize edilmesinin platform/algoritma tarafindan
yurttiildiigii tespiti ile isci statlistinde olduklarina karar vermistir'’’. Ancak
ilk derece mahkemeleri arasinda ictihat birligi bulunmamaktadir. Zira Madrid
33. is Mahkemesi Glovo ¢alisanlarmin is¢i olduklarina karar vermis olmasina
ragmen, Madrid 39. Is Mahkemesi ayn1 platform iizerinden calisan kisilerin
bagimsiz calisan oldugu tespitinde bulunmustur. Ancak ispanya Yiiksek Mah-
kemesi bu igtihat farkliliklarini verdigi bir kararla '** gidermistir. Kararda, ¢a-
lisanlarin her ne kadar bagimli bagimsiz ¢alisan olarak ise baglamis olsalar da
ekonomik olarak bagimli bagimsiz ¢alisan olabilmek i¢in gerekli olan kosul-
lar1 saglamamakta olduklari, ¢alisanlarin kendi organizasyonel kriterlerinden
cok Glovo tarafindan belirlenen kriterlere bagli sekilde isi yiiriittiikleri tespiti
yapilmigtir.

136 Aktaran Ibid (n35) 111 vd.

137 Karar No [2020] FWCFB 1698, Katsabian vd. (n105) 10 vd.; Yilmaz (n35) 113 vd.;
detayl bilgi i¢in bkz. Burcu Ezer, ‘Teslimat Platformu Kuryelerini Is¢i Olarak Kabul Eden
Ispanyol Kraliyet Kararnamesi “El Real Decreto Ley 9/2021” Uzerine Bir Inceleme’,
(2022), 80(3), Istanbul Hukuk Mecmuasi, 785-817.

138 STS 805/2020, 25 de Septiembre de 2020, Aktaran ibid (n52) 274 vd.
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4. Amerika Birlesik Devletleri Hukuku

Kaliforniya’da goriilen bir davada'® is iliskisinin varligin1 belirlemede te-
mel bir test olarak kontrol testi degerlendirilmistir. Mahkeme Uber ’in siiriicii-
ler iizerinde kontrol sahibi olduguna iligkin en belirgin kanitin, Uber platfor-
munun ¢aliganlari istedigi zaman isten ¢ikarabilecegi oldugunu ifade etmistir.
Ayrica siirticiilere tavsiye vermek suretiyle onlarin davranislarinin belirlendigi
tespit edilmis ve siiriiciilerin belirli bir oranda siiriis reddetmelerinin onlar1 pa-
sif konuma getirmesinin esneklik argiimanini ¢iiriittiigii ifade edilmistir. Yine
stiriiciilerinin davraniglarinin miisteri degerlendirmesi ile siirekli denetlendigi,
belirli memnuniyet puani altinda kalan siirticiilerin pasife alindigi ve bu yol-
larla stirekli denetlendikleri tespit edilmistir.

Razak v. Uber'® Technologies davasinda Uberblack calisanlarinin Adil
Calisma Standartlar1 Kanunu'¥' kapsaminda is¢i olup olmadigi incelenmistir.
Bolge Mahkemesi ¢alisanlarin bagimsiz ¢alisan olduguna hitkmetmistir. Tem-
yiz yargilamasinda ise igverenin isin gerceklestirilme seklini kontrol hakkinin
derecesi incelenmis; c¢alisanlarin baska platformlarda calisma saatlerinin si-
nirlandirilmasi, belirli bir puanin altinda kalan stiriiciilerin hesaplarinin pasife
alinmasi igverenin kontrol hakki olarak degerlendirilmistir.

5. Birlesik Krallik Hukuku

Uber BV and others v. Aslam and others'*? davasinda Yiiksek mahkeme
temyiz mahkemesinin kararmi incelemistir. Davada ilk derece mahkemesi
platform ¢alisanlarinin ¢alisan oldugunu tespit etmis ve temyiz mahkemesi de
bu karar1 onamistir. Mahkeme siiriici ile Uber arasindaki sozlesmeyi incele-
mis ancak sozlesmedeki tanimlamalardan bagimsiz olarak olgularin incelen-
mesi gerektigi gerekgesiyle; siiriiciilerin ne zaman ve ne kadar calisacaklarina
kendilerinin karar vermesinin onlarin hukuki statiilerini etkilemeyecegini, lic-
retlerin Uber tarafindan 6dendigini ve fiyat politikasinin yine Uber tarafindan
belirlendigini, siiriiclilerin uygulamaya giris yaptiginda siiriis taleplerini kabul
etmeme konusunda 6zgiir olmadigini, degerlendirme puaninin yeni yolcular
ile paylasilmasi ve diisiik puanli siiriiciilerin tercih edilmeme ihtimalini yiik-
selttigini tespit etmistir. Yiiksek Mahkeme yolcularin her siirlis sonrast stirii-
cliyii degerlendirmesini ve siiriicii ile yolcu arasinda iletisimin kisitlanmasinm

139 O’Connor v. Uber Technologies, Dava No.82 F. Supp. 3d 1133 (N.D. Cal. 2015),
<file:///C./Users/eds _k/Downloads/14-16078-2018-09-25.pdf> Erisim Tarihi: 12.01.2024

140 DavaNo.18-1944(3dCir.2020), <file:///C:/Users/eds_k/Downloads/14-16078-2018-09-25.
pdf> Erisim Tarihi: 12.01.2024

141 Fair Labor Standarts Act AFLS

142 [2021] UKSC 5, <https://www.bailii.org/ew/cases/EWCA/Civ/2018/2748.html> Erigim
Tarihi: 12.01.2024
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caligan tlizerinde platformun siki denetim ve gozetimi olarak degerlendirmis
ve temyiz mahkemesinin kararinin yerinde olduguna karar vermistir.

6. Hollanda Hukuku

Hollanda’da goériilen bir davada mahkeme is s6zlesmesinin unsurlarini iic-
ret, is gdrme ve otorite olarak tespit etmis ve bu baglamda olay1 degerlendir-
mistir'*, Mahkeme siiriiciilerin yolcu tasima iginin is gérme oldugunu ve her
tagima sonrasinda siiriiciilerin iicrete hak kazandiklarini tespit etmistir. Otori-
te unsurunun dijitallesme ¢aginda daha genis ve dolayli oldugundan bahisle
Uber ile siirliciiler arasinda modern bir otorite iliskisini oldugunu, siiriiciilerin
uygulama kullanim kosullarini hi¢bir sekilde miizakere edemediklerini ve bu
kosullarin Uber tarafindan tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutarak
diizenledigini, Uber’in siiriisiin nasil yapilacagini belirleyerek denetim kurdu-
gunu ve stiriicliye siiriis teklif ederken smirli bilgi paylastig1 icin siiriiciilerin
karli olmayacak siirtigleri de kabul edebildigini, siiriiciilerin ticret konusunda
s0z sahibi olmay1p bu konudaki tek yetkilinin Uber oldugunu, Uber’in gelis-
tirdigi degerlendirme sistemi ile siiriiciiler iizerinde disiplin yetkisini kullan-
digin, stiriiciilerin gorev reddetmesinin sistemden dislanma yaptirimina tabi
olabilecegini tespit etmistir. Dolayisiyla Uber ve ¢alisanlar arasinda kurulan
sozlesmenin yukaridaki tespitler dogrultusunda platformun kurdugu sistem ve
isleyisi sebebiyle ig sdzlesmesi olduguna hiikmetmistir.

7. lIsvicre Hukuku

Isvigre’de 2022 yilinda verilen bir kararda'# mahkeme is s6zlesmesinin
unsurlarinin, ticret, ig gérme ve bagimlilik oldugunu, siiriiciilerin ¢aligma sa-
atlerini segebilmesine ragmen platformun siiriiciilere belirli aralilarla mesaj
gonderdigi, yine Uber’in aracin durumu, siiriiciiniin davranislar ve giysileri
tizerine belirli kurallar getirdigini tespit etmistir. Ayrica siirliciilerin galigma-
larin1 organize etmekte 6zglir olmadiklarint ve puanlama-sikayet sistemi iize-
rinden gozetlenip denetlendikleri, ticretin sadece Uber tarafindan belirlendigi
tespitleri dogrultusunda siiriiciilerin is¢i olarak kabulleri gerektigi sonucuna
varilmistir.

C- KARSILASTIRMALI HUKUKTA PLATFORM
CALISANLARININ BAGIMSIZ CALISAN OLDUGU
GORUSUNDEKI YARGI KARARLARI

1. Yeni Zelanda Hukuku
Yeni Zelanda/ Auckland Is Mahkemesi Arachchige v. Raiser New Zeland

143 Dava No. 8937120 CV EXPL 20-22882, Aktaran Kiiciik (n52) 236 vd.
144 Arrét du 30 mai 2022, 2C 34/2021, Aktaran Ibid (n52) 238 vd.
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Ltd. Uber BV'# davasinda Uber ¢alisanlarinin bagimsiz ¢alisan olduguna ka-
rar verilmistir. Somut olayda siiriiciilerin Uber’in logosu veya baska bir isaret
tagima zorunlulugu olmadigi, siiriiciilerin baskaca rakip firmalarda ¢aligmala-
rinin yasaklanmadigi, performansa iliskin belirli hususlarin franchise sozles-
melerinde de yer alabilecek hususlar olup isin ifasi i¢cin bu hususlarin gerekli
oldugu ve bu sebeplerle sozlesmenin is s6zlesmesi olarak kabul edilemeye-
cegi tespitlerinde bulunulmustur. Mahkeme ayrica isin ifas1 i¢in gerekli arag
gerecin siiriicli tarafindan saglandigi, siiriicliniin is saati segme konusunda
serbest oldugu ve sonug olarak taraflar arasindaki s6zlesmenin is sézlesme-
si Ozelligi gosteren yonleri olsa da siirliciiniin istedigi zamanda ve miktarda
stiriis gerceklestirdigi ve siiriiclinlin siirtiglerinin platform tarafindan yonetil-
medigi ve kontrol edilmedigi tespitleri dogrultusunda davact siiriicii Uber’in
is¢isi olarak kabul edilmemistir.

2. Avusturalya Hukuku

Avusturalya’da Adil Calisma Komisyonu, Rajap Suliman v. Raiser Pacific
Pty Ltd kararinda'#® Uber siiriiciilerinin diizensiz ¢aliganlardan farkli oldugunu
belirtmistir. Buna gore diizensiz ¢alisanlar ¢alistiklari siire boyunca ¢alismaya
zorlanabiliyorken, somut olayda siiriicii uygulama iizerinden gonderilen gore-
vi kabul etmek zorunda olmadig1 ayrica diizensiz ¢aliganlarin hizmet saglaya-
mamas1 gelecekteki i tekliflerini etkileyebilecekken siirlicii a¢isindan gérev
reddinin herhangi bir sorun yaratmayacagi tespit edilmistir. Komisyon, sii-
riiciiniin yolculugun uzunlugundan haberdar olmadigini, ticretin belirlenme-
si hususunda siirliciiniin yetkisi olmadigini kabul etse de bunun iist diizeyde
kontrol olmadig1 sonucuna varmistir.

3. Tiirk Hukuku

Istanbul 50. BAM 20.04.2022 tarih ve 2022/934 E., 2022/701 K. Sayili
bir kararinda'’, ilk derece mahkemesi, taraflar arasinda is iligkisinin varligi
ve calisanin is¢i olarak kabul edilebilmesi i¢in isverenin emir ve talimatlari
altinda belirli bir ticret karsiliginda ¢alisma yapmasi gerektigine hitkmetmis
ve davacinin ; ““... igverenin gdzetim ve denetimi altinda calisma yapmadigini,
calisma saatlerini kendisinin belirledigi, sigorta primlerini kendisinin 6dedi-
gini, yillik izin hususunun kendi inisiyatifinde oldugu, davacinin ¢alismamasi
nedeniyle gelir elde edememesi durumunda davalinin herhangi bir riskinin
olmadigi, kullanilan aracin giinliik olagan giderleri ile trafik cezalarinin da-

145 [2020] NZEmpC 230 EMPC 211/2019, Aktaran, Ibid (n52) 241 vd.
146 [2019] FWC 4807, Aktaran Ibid (n52) 242 vd.

147 <https://media.licdn.com/dms/document/media/D4D 1 FAQHSJIX1tUhWBQ/feedshare-
document-pdf-analyzed/0/1661172286640?e=1706140800&v=beta&t=xy7ineulxuuFtO
OiOrAC5wuPLRIryGLNbHpA_IgNV8s> Erigim Tarihi: 12.01.2024
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vaci tarafindan karsilanmakta oldugu, bu yonii ile de riskin davacida oldugu,
davacinin iicret, ¢alisma saatleri, ¢alisma sekli bakimindan isverene bagimli
olmadigi, tiim bunlara gore isci-igveren iliskisi i¢in aranan sartlarin davaci
ile davali girket arasinda mevcut olmadigi...” gerekgesiyle davanin usulden
reddine karar vermistir. Bolge Adliye Mahkemesi ilk derece mahkemesinin
verdigi karar dogrultusunda hiikiim tesis ederek davacinin istinaf bagvurusunu
reddetmistir.

Istanbul 25. BAM 2022/984 E., 2022/1408 K.!* Sayili Uber siiriiciileri
hakkinda verilen bir kararda mahkeme siiriiciiniin bagimsiz ¢alisan oldugunu
tespit ederek gorevsizlik karar1 vermistir. Istinaf mahkemesi de davaci ile da-
vali arasindaki iliskinin Is Hukuku anlaminda is iliskisi olmadigini belirterek
davacinin istinaf basvurusunu esastan reddetmistir.

Her iki kararda da mahkemeler Uber platformunun isleyisi hakkinda her-
hangi bir degerlendirme yapmamustir. Ayrica davacilarin platform i¢inde han-
gi yollarla iicrete hak kazandigini, nasil is yaptigini ya da bagimlilik unsuru-
nun varligini somut olarak ortaya koymamigtir'®.

SONUC

Teknoloji, dogas1 geregi ilerlemeye agiktir ve tarih boyunca ekonomiyi de
etkileyerek yiikselen medeniyetin dnciisii, lokomotifi olmustur. Teknolojik bir
gelisme olan dijital doniistim, dijital pazarlar ve esnek calisma temelinde yeni
istihdam sekillerini dogurmustur.

Endiistri 4.0’a gecis diinyada ve Tiirkiye’de iiretimi ve istihdami énemli
olgtide etkilemistir. Endistri 4.0 terimi ile bilgisayar destekli sistemlerin fi-
ziksel siiregleri izledigi, fiziksel diinyanin bir kopyasini olusturdugu ve kendi
kendini organize eden mekanizmalara dayali olarak merkezi olmayan kararla-
rin alindig1, gelecegin akilli fabrikasini igeren teknolojiye dayali tiretim stireg-
leri ve deger zinciri boyunca birbirleriyle otonom olarak iletisimde bulunan
cihazlar ifade edilmektedir.

Dijital ekonomi, gig ekonomisi dijital is platformlar biinyesinde platform
caligmasi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Platform ¢alismasin-
da, ¢evrimici bir platform {izerinden ya da bunun araciligryla hizmet sunumu
gerceklesmektedir.

Platform galigmasi yeni bir istthdam modeli olarak yeni bir is ve gelir kay-
nag1 yaratmistir. ILO tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Amazon Mec-

148 Aktaran Ibid (n52) 244
149 Ibid (n52) 244 vd.
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hanical Turk g¢alisanlarinin %33’1 anilan platform iizerinden ¢alismaya bas-
lamadan 6nce igsiz olduklarini ifade etmistir. Ayrica AMT c¢alisanlarina 2015
yilinda yapilan bir ankette, ¢alisanlara neden platform ¢aligmasini segtikleri
sorulmus; kimi bes ¢ocugu oldugu i¢in, kimi bakmak zorunda oldugu hasta
annesi bulundugu i¢in en uygun ¢alisma bi¢iminin evden platform ¢alismasi
oldugu cevaplarini vermis ve aslinda ise erisim zorlugunu platform ¢alisma ile
astiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle Web tabanli is platformlarinda iilkesel
sinirlart asan bir ig imkan1 ag1 oldugu ve bu sayede calisanlarin gelirlerini ¢e-
sitlendirme olanagina sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki is giiclinlin gelismis tilkelerdeki is imkanlaria erisimi ile kiiresel
Ol¢ekte yetenek ve istihdam tedariki ile biiyiik bir avantaj sagladigi goriilmek-
tedir.

Platform ¢aligmasi her ne kadar kisiye gorevi kabul etme konusunda esnek-
lik saglasa da aslinda is Hukuku baglaminda giivensiz ¢alisma tartismalarini
da beraberinde getirmektedir. Platform ¢alisanlarinin gorevi kabul konusunda
esneklige sahip olmasi onlarin klasik anlamda is¢i olmayip bagimsiz birer
yiiklenici oldugu sonucunu dogurmakta ve bu da onlarm s Hukuku giivence-
sinden hari¢ tutulmasi yoniindeki tartismalarina neden olmaktadir.

Calisanlarin ¢alisma siireleri konusundaki hukuki sinirlara uymamasi ve
uzun saatler ¢ogu zaman asgari licret karsiliginda uzun saatler ¢aligmasi da
pek cok riski dogurabilmektedir. Platform calismasinda her ne kadar esnek
calisma ya da kendi isinin patronu olma gibi arglimanlarla yola ¢ikilsa da
ozellikle tek gecim kaynagi platform caligmasi olan ¢alisanlar, daha fazla gelir
elde etme saikiyle uzun saatler calismak zorunda kalmaktadir. Ayrica platform
calisanlariin kendilerine atanacak gorevi bekleme siiresinin ¢alisma olarak
sayilip sayilmayacagi ve platformlarin bekleme siiresi i¢in iicret 6deme so-
rumlulugu olup olmadigi da oldukga tartismalidir.

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun, esnaf kurye sisteminin yarattigi
kayit disilik sebebiyle (aylik 179 milyon TL, yillik ise 2 milyar 159 milyon
TL diizeyinde) ¢ok yiliksek tutarda prim gelirinden mahrum kaldigi hesaplan-
mistir.

Platform calisanlarinin hukuki statiisii konusunda uluslararas: alanda pek
cok anlagsmazlik ortaya ¢ikmis ve farkli yonlerde pek cok yargi karari veril-
mistir. Yasal diizenlemelere duyulan ihtiyaclarla birlikte farkli yaklagimlarla
uyusmazliklar ¢oziilmeye calisilmistir.

Iscileri diger ¢alisanlardan ayirmak icin kullanilan temel &lgiit bagimlilik-
tir. Bagimliligin tespitinde farkli 6lgiitler gelistirilmis olmakla birlikte ztinde
iscinin igverence kisitlanmasi ana kistastir. Bir diger olgiit ise, is¢inin isvere-
nin i§ organizasyonu i¢inde onun yararina is gormesidir.
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Platform Calismalarinda Calisma Kosullarmnin Iyilestirilmesi Konusunda
Avrupa Birligi Direktifi Tasarist uyarinca, hizmet sunucular ile hizmetten ya-
rarlananlarin bir araya getirilmesini organize etme isini asarak isin yiiriitimii-
nii kontrol eden platformlarla yapilan is gérme sozlesmeleri karine olarak ig
sozlesmesidir.

Fransa, Ispanya, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri gibi pek cok iilke-
de platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii belirlenirken bagimlilik unsuru tize-
rinden degerlendirme yapilmis ve platformun ¢alisma sekli, iicretin belirlen-
mesi, ¢aliganlarin denetlenmesi vb. konularda ¢alisanlarin daha dezavantajhi
durumda olmasindan bahisle platform ile galisanlar arasindaki s6zlesmenin
is sozlesmesi olduguna hilkkmetmistir. Bunlara karsilik Yeni Zelanda, Avustu-
ralya ve Tiirkiye’de konuya iliskin uyusmazliklarda mahkemeler ¢alisanlarin
bagimsiz ¢alisan olduklarina hitkmetmistir.

Biitiin bu yargi kararlarina karsilik, giinden giine hizli bir bi¢imde artan
platform galisanlarinin hukuki statiisiiniin belirlenmesine iliskin yasal diizen-
lemelerin yapilmasi ise tartisilmaz bir gerekliliktir.
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