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OZET

Is kazalar1 genellikle iilkelerin sanayilesme biciminden, isletme sekillerin-
den, kaza istatistik ve arastirmalarinin yetersizliginden, denetim hizmetlerinin
eksikliginden, c¢alisanlarin niteliklerinden ve is giivenligi bilincinin yaratil-
mamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Is kazalarmin nedenlerini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalar, kazalarin ¢ogu {lizerinde ¢alisanlarin fizyolojik
ve psikolojik durumlarinin etkili oldugunu ortaya koymustur. is kazalarinin
meydana gelmesine neden olan fizyolojik ve psikolojik 6zellikler denildigin-
de yorgunluk, uykusuzluk, monotonluk zeka seviyesi, kaza egilimi, duygusal
durum, stres, is tatmini-motivasyon, psikolojik rahatsizliklar ilk akla gelen
ozelliklerdir.

Anahtar Kelimeler: Is Kazasi, Is Kazas1 Siklig1, Yorgunluk, Uykusuzluk,
Monotonluk Zeka Seviyesi, Kaza Egilimi, Duygusal Durum, Stres, Is Tatmi-
ni-Motivasyon, Psikolojik Rahatsizliklar

WITH THE PHYSIOLOGICAL AND PSYCHOLOGICAL STA-
TUS OF THE EMPLOYEES RELATIONSHIP BETWEEN OC-
CUPATIONAL ACCIDENTS

ABSTRACT

Occupational accidents are generally caused by the industrialization of the
countries, the way they operate, the inadequacy of accident statistics and rese-
arch, the lack of inspection services, the qualifications of the employees and
the lack of awareness of occupational safety. Studies conducted to determine
the causes of occupational accidents have revealed that the physiological and
psychological states of the workers are effective on most of the accidents.
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When it comes to the physiological and psychological features that cause oc-
cupational accidents, fatigue, insomnia, monotony, intelligence level, accident
tendency, emotional state, stress, job satisfaction-motivation, psychological
disorders are the first features that come to mind.

Keywords: Occupational Accident, Frequency of Occupational Accidents,
Fatigue, Insomnia, Monotony Intelligence Level, Accident Tendency, Emotio-
nal State, Stress, Job Satisfaction-Motivation, Psychological Disorders

1. GIRiS

Is kazalar1 insanlk tarihi kadar eski bir gegmise sahip olmakla birlikte,
ciddi bir sosyal risk olarak degerlendirilmesi Sanayi Devriminden sonra ol-
mustur. Temelinde sosyal, ekonomik, psikolojik ve ¢evresel bir dizi etkenin
yer aldig1 is kazalari, hizli sanayilesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan fabrika tipi tiretimle tirkiitiicli boyutlara ulagsmistir. Modern sana-
yinin ¢alisma hayatinda kurdugu ¢alisma sisteminin; iiretimde emegin yanin-
da makinalarin ve siirekli olarak yeni teknolojilerin kullanimi, ¢alisanlar icin
tehlikelerin ¢esitlenmesine neden olmustur. Yogun makinelesmenin getirdigi
tehlike cesitleri, kaza riskini ve risklerin derecesini de arttirmistir.

Is kazalar1, diinyada ve iilkemizde ¢alisma hayatinin en énemli sorunlarin-
dan birisidir. Ulkemizde ¢alisanlarin maruz kaldig1 is kazalar1 ve bu kazalar
sonucu meydana gelen 6liim, yaralanma olaylar1 ile ekonomik kayiplar, ge-
lismis iilkelere oranla oldukea fazladir. Is kazalariyla ilgili yapilan arastirma-
lar; kazalarin meydana gelmesinde ¢ogunlukla ¢alisanlarin birtakim kisisel
ozelliklerinin etkili oldugunu, bunun yani sira makine, teghizat ve caligma
ortamindaki hata ve eksikliklerin de kaza nedenleri arasinda sayilabildigini
ortaya koymustur. Bir bagka deyisle, is kazalarinin birinci dereceden temel
nedenleri; ¢alisanlarin giivensiz tutum ve davranislart ile igsyerindeki giivensiz
durumlardan olusmaktadur. isletmelerin biiyiikliigii, teknolojik gelismeler, iil-
kelerin gelismislik diizeyi basta olmak lizere bir¢ok etkene bagli olarak degis-
ken nitelik tagiyan tiretim siiregleri boyunca, yonetim ve denetim eksiklikleri
ile is¢i ve igverenlerde i glivenligi kiiltiir ve bilincinin yeterince olusmamast
is kazalarimin ikinci dereceden nedenlerini olugturmaktadir!,

1 Mehmet Ziilfi CAMKURT, “Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is
Kazalar1 Uzerindeki Etkisi”, TUHIS is Hukuku ve iktisat Dergisi, C:20, S:6, C:21, S.1,
Ankara, 2007/Mayis-Agustos, s.81, Mehmet KURT, is Kazalari ve Meslek Hastahklari-
nin Yapisal Analizi ve En Aza indirilmeleri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 1999, s.28, Zehra GAMGAM, Isci
Saghgi ve Is Giivenligi, Seker-is Yayinlari, Yaym No:81, Ankara,1994, 5.6
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Is kazalar1 konusunda ABD’de calismalar yiiriiten énemli kuruluslardan
olan “National Safety Council” iin verilerine gore; is kazalarinin %18’ meka-
nik etkenlere, %19’u ¢alisanlara ve %63’ii mekanik ve ¢alisanlarin birlikte et-
kisiyle meydana gelmektedir. Yine ayni iilkede bu alanda ¢alisma yapan kamu
kuruluslarindan biri olan “Department of Labor and Industry of The State of
Pennsylvania” ise; is kazalarinin %3’iiniin mekanik faktorlerden, %2’sinin
calisanlara bagl faktorlerden ve %95’inin de bunlarin birlikte etkisinden kay-
naklandigini ileri siirmektedir?.

Ulkemizdeki is kazalarinin nedenlerini tespit etmek i¢in degisik tarihlerde
calismalar yapilmistir. Ornegin, Haks6z (1985), MKE’ de yaptig1 bir galisma-
da, kazalarm %95’inin giivensiz davranis ve kisisel koruyucu kullanmamadan,
%35’inin ise, teknik nedenlerden kaynaklandigini tespit etmistir. Kepir®, is kaza-
larinin %2’sinin insan kontrolii disinda, %10 unun mekanik yetersizliklere ve
%88’inin ise insan faktoriine bagl oldugunu; Celikkol* ise, is kazalarinin %20
’sinin Uretim araglarina ve isyeri calisma (¢evresel) kosullarmin uygunsuzlugu-
na, %80’inin ise insana bagl oldugunu ortaya ¢ikarmistir®. Bu ve benzeri aras-
tirma sonuglari, is kazalarinin meydana gelmesine etki eden en 6énemli faktoriin
%80 oranla insan oldugunu ortaya koymustur®.

[s kazalarinin meydana gelmesi iizerinde kaza nedenlerinin agirlik oranlar
konusunda farkli aragtirmalara dayanan goriisler olmakla birlikte, is kazalari-
nin %80’inin insanlara, %18’inin fizik ve mekanik ¢evre kosullarina, %2 ’si-
nin ise umulmadik olaylara bagli olarak meydana geldiginin kabulii dogru
olacaktir’. Bu genelleme, aslinda is kazalariin yaklagik olarak %98’i lizerin-
de onleyici tedbirlerin alinabilecegini ortaya koymaktadir®.

2 CAMKURT, age. s.81

3 Handan KEPIR, “Is Kazalarinda Insan Faktorii ve Egitimi”, Cesitli Boyutlar1 ve Coziim
Onerileri ile is Kazalar1 Seminer Bildirileri, MPM Yayinlar1 No: 284, Ankara, 1983,
$.96-104

4 Ahmet CELIKKOL, is Kazalarinda Ruhsal Etmenler, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi,
Dogentlik Tezi, Izmir, 1977, 5.28

5 Yasar SPOR, “Is Kazalarin1 Minimize Etmede Psikoteknik”, Isgiiciiniin Secimi ve ise
Yonlendirilmesinde Psikoteknik Yaklasim Sempozyumu, MPM Yaymi, No:403,
Ankara, 1990, s.175, ilhan ERDOGAN, isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin1 No:188, Istanbul, 3.Baski, 1987, 5.252
CAMKURT, age. s.81

Hiisamettin ORNEK, “Diinya’da ve Tirkiye’ de Is Kazalar1”, isveren, C.XVII,

S.7, 1989-Nisan, s.6; Ismail CAM, “Tiirkiye’deki Is Kazalari ve Meslek Hastaliklari
Probleminin Cdziimiinde s Giivenligi Egitiminin Onemi Uzerine Bir Arastirma”, MPM
Verimlilik Dergisi, C.20, S.4, Ankara, 1991, s.55-56

8  CAMKURT, age. s.81
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Is kazalarinin cesitli nedenleri olmakla ve nedenler farkli siniflandirmalara
tabi tutulmakla birlikte, yapilan arastirmalarin timi is kazalarinin; umulma-
dik olaylardan, insanlardan, makinalardan ve ¢evre kosullarindan kaynaklan-
dig1 ortaya koymustur.

Insanlara bagli kaza nedenleri; kisisel 6zelikler, fizyolojik faktérler, psiko-
lojik dzellikler, fizik ve mekanik ¢evre kosullarina bagl kaza nedenleri ise;
makinelere bagli kaza nedenleri, liretim organizasyonlarina bagli kaza neden-
leri, cevresel faktorlere bagli kaza nedenleri seklinde alt gruplar halinde sinif-
landirilabilir.

Sekil-1 Is Kazalariim Nedenleri

iS KAZALARININ NEDENLERi

| | |

insan Davramslarma Umulmadik Fizik ve Mekanik Cevre
Bagh Nedenler Olaylar Kosullarina Bagh Nedenler

Kisisel Makinalara Bagl

> Ozellikler Nedenler ¢
Fizyolojik Uretim Organizasyonuna

> Ozellikler Bagli Nedenler
Psikolojik Cevresel Nedenler

> Ozellikler N

Is kazalarmin nedenleriyle ilgili yukaridaki genel agiklamalardan hareket-
le, bu yazida 6zellikle kaza nedenleri arasinda biiyiik bir oranla birinci sirada
yer alan hemen her is kazasinin dogrudan ya da dolayli nedenleri arasinda yer
alan insan davranigina bagli nedenlerden “caliganlarin fizyolojik ve psikolojik
durumlari (6zellikleri)” {izerinde durulacaktir.

2. CALISANLARIN DAVRANISLARI iLE IS KAZALARI ARA-
SINDAKI ILiSKI

Is kazalarinin %80’ine yakinmin insan davramglarina bagl olarak ortaya
ciktig1 daha once belirtilmis idi. Ancak insanin her davraniginin da kazaya ne-
den olacagini diistinmek yanlistir. Kazaya neden olan davranislar, tehlikeli ve
giivensiz hareket olarak nitelendirilen davranislardir. Is kazalarmin biiyiik bir
kisminin sebebi durumundaki tehlikeli davranislar; calisanlarin kisisel, fizyo-
lojik ve psikolojik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Is kazalarinda, insan davranislarma bagli nedenler incelenirken konunun
daha iyi anlagilmasi i¢in i kazasi ile ilgili “is kazas1 siklik oran1”, “is kazasi
riski”, ve “is kazas1 egilimi” kavramlarinin agiklanmasinda yarar bulunmak-
tadr. Is kazasi siklik orani; belirli bir zaman aralig1 iginde olusan ve bir giin-
den fazla is géremezlige neden olan kazalarin sayisini ifade etmekte olup, bu
kavramdaki “kaza” deyimi yaralanma ile es anlamli tutulmaktadir®. Is kazasi
riski, is kazalarina yol agan faktdrlerin tamamini ve igin teknik niteliklerini
g0z Oniine almays, is kazasi egilimi ise, kisilerin ig kazasina meyilli olmasiyla
ilgili psikolojik durumlarini ifade eder™.

Sekil 2 insan Davramiglarina Bagl Kaza Nedenleri

iINSANA BAGLI KAZA NEDENLERI

|1
l v l

Kisisel Ozellikler Fizyolojik Ozellikler Psikolojik Ozellikler
— Yas — Fiziksel Yetersizlikler

Zeka ~— €—

— Cinsiyet > Yorgunluk
Kaza Egilimi <€—

— Medeni Durum — Uykusuzluk
Duygusal Durum  <€—

— Mevki — Monotonluk

Gerilim (Stres) <+

—> s Deneyimi .
Is Tatmini-Motivasyon <—

— Egitim Diizeyi
Psikolojik Rahatsizliklar <€———

—» Aliskanliklar

Is kazalarmin nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar, ¢ali-
sanlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarinin i kazalarimin meydana gelmesi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Daha agik bir ifadeyle, ¢alisanla-
rin fizyolojik ve psikolojik durumlar ile igyerlerindeki yiiksek kaza oranlari
arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir.

9  Ahmet Cevat ACAR, A.Oya OZCELIK, Cahide UYARGIL, Génen DUNDAR, Ismail
Durak ATAAY, Lale TUZUNER, Omer SADULLAH, Zeki ADAL, insan Kaynaklari
Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, Istanbul, 2010, s.35; Omer SADULLAH,
Personel Yonetimi Acisindan Is Giivenligi ve isgoren Saghgi ve Metal Sanayi
isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma, istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1986 s.42

10 Niivit GEREK, Tiirkiye’de Is¢i Saghg ve Is Giivenligi, Tiirk Metal Sendikas1 Yayinlari,
Ankara, 1998, s.25
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Calisanlarin fizyolojik 6zellikleri denildiginde ilk akla gelen kisilerin fi-
ziksel yetersizlikleri ile yorgunluk, uykusuzluk ve monotonluk durumlaridir.
Yine ¢alisanlarin zeka seviyesi, kaza egilimi, duygusal durumu, gerilimli ya-
pist (stres), is tatmini-motivasyon durumu ile psikolojik rahatsizliklari da isg
kazasi nedenleri arasinda sayilabilir. Bu yazimizda, ¢alisanlarin fizyolojik ve
psikolojik 6zellikleri ile is kazalarinin meydana gelmesi arasindaki iligki ir-
delenecektir.

3. CALISANLARIN FiZYOLOJiK DURUMLARININ iS KAZA-
LARI UZERINDEKI ETKISI

Calisanlarin is kazalarina neden olan fizyolojik faktorleri; fiziksel yeter-
sizlik, yorgunluk, uykusuzluk ve monotonluk olarak ele alinip incelenecektir.
Kisilerin fiziksel niteliklerinin, kaza belirleyicisi olduklari kesin olarak sap-
tanmamis olmakla birlikte, bunlarin varlig1 halinde kisilerin daha fazla is ka-
zasina maruz kaldiklar1 kesinlesmistir!!,

3.1. Fiziksel Yetersizlikler

Fiziksel yetersizlik, calisanin fiziki agidan yaptigi ise ve calistig1 ortama
uygun olmamasi anlamina gelmektedir.

Fazla gii¢ gerektiren bir ise, giicli yetersiz olan birinin yerlestirilmesi halinde
bu kisinin kisa siirede yorulmasina neden olur. Ayni sekilde kisa boylu bir is-
¢inin yapabilecegi isi uzun boylu birinin yapmasi, ig sirasinda uygunsuz durus
ve davranig bi¢imi ortaya ¢ikmasina, ¢aliganin daha kisa stirede yorulmasina ve
buna bagli olarak da kaza yapma ihtimalinin artmasina neden olacaktir.

Yapilan ¢aligmalar, calisanlarin ise uyumlari ile kaza yapma oranlar1 ara-
sinda 6nemli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Calisanin ise uyumu,
isin gerektirdigi zihinsel ve bedensel yeteneklere sahip olmasi ve ise iliskin
baz1 kisilik degerlerini tagimasi ile miimkiin olmaktadir. is gorenin yetenek
diizeyinin altinda bir iste ¢alismasi, is doyumsuzlugu, bikkinlik, sikinti his-
setmesine, dolayisiyla dikkatsiz davranmasina ve is kazasi yapmasina yol ag-
maktadir. Buna karsilik bireyin yeteneklerini asir1 zorlayici bir iste ¢caligmasi,
diisiik is basarisina, ¢gabuk yorulmasina, moral bozukluguna neden olarak ig
kazasi yapma olasiligini arttirmaktadir'?. Yine ¢alisanlarin fiziksel 6zellikleri-

11 Hiisniye AKGUN, isletmelerde is Kazalarmn Calisanlarin Kisisel Nitelikleri ile
Iliskisi ve Otomotiv Sektoriindeki Bir Isletmede Yapilan is Kazalar1 Analiz Calismasi,
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 1999, s.41

12 Salih GUNEY, “1980-1990 Doéneminde Tiirkiye’de Meydana Gelen Is Kazalarmin Genel
Bir Degerlendirilmesi”, Verimlilik Dergisi, 1993, 2:10
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nin ¢alistigt makinenin &zelliklerine uymamasi sonucu tehlikeli sekilde egil-
mesi, kalkmasi, uzanmasi gibi zaman i¢inde onu yoracak, dikkatini kaybetti-
recek faaliyetlerde bulunmasi kazalara yol agabilmektedir.

Calisanlarin fiziksel 6zelliklerinin, ¢alistirilacaklar ise gore yeterli olup
olmadiginin bilinmesi ve buna gore ise yerlestirilmesi ¢aligma ortaminin daha
ergonomik hale getirilmesini saglar. Bir baska deyisle, calisan ise uyumlu hale
getirilmeye calisilirken, isin de (¢alisma ortami, kullanilacak makine ve teg-
hizat, vb.) ¢alisana uygun hale getirilmesi gereklidir. Aksi takdirde, uygunsuz
ve uyumsuz makine-¢aligma ortami-iggoren iligkisi biiyiik sorunlara neden
olacak, bu da is kazalarini1 doguracaktir.

Calisanlarin fiziksel agidan yetersizlikleri, istenmeyen ve 6nlenemeyen se-
killerde is kazalarina neden olabilir. GOz rahatsizliklar1 ve gérme bozuklukla-
11, sinirsel rahatsizliklar ve asir1 sinirli biinyeler, daha 6nceden gecirilmis bazi
hastalik, ameliyat ve yaralanmalarin tam iyilesmemesi sonucu olusan fiziksel
sorunlar, kalp, kan dolasim1 ve cigerlerdeki rahatsizliklar, boy ile kilo arasin-
da dengesizlik, isitme kayiplari, yaslanma gibi faktorler, her zaman igin birer
kaza nedeni olabilir®3.

3.2. Yorgunluk

Fizyolojik faktorlerin belki de en sik karsilasilan tiirii olan yorgunluk, bi-
reylerin tek bir durumunu degil, degisiklik gdsteren bir¢ok durumunu kapsa-
masi1 nedeniyle tam olarak tanimlanamamaktadir. Yorgunluk durumunun tek
basina ¢alisanlarda kaza belirleyicisi oldugunu séylemek zor olmakla birlikte,
asir1 yorgunluk durumunun is kazalarinin artmasina neden oldugu tartigsilma
gotiirme bir gergektir.

Bireylerin tek bir durumunu degil, degiskenlik gosteren bir¢ok durumunu
kapsayan yorgunluk kavramini tam olarak tanimlamak miimkiin degildir. An-
cak yorgunlukla ilgili degisik tanimlar yapilmistir.

Yorgunluk, belli bir isi ya da islemi yapan bireyin, fizyolojik nedenlerle
s0z konusu isi devam ettiremeyecegi bir psiko-somatik tiikenme noktasina
gelmesi seklinde tanimlanabilir'. Teknik agidan yorgunlugu, bir duyu alici-
sinda veya organda siirekli uyarilma sonucu ortaya gii¢ kayb1 sekline ifade
edebiliriz".

13 Gerek, age. 5.27

14 Necmettin ERKAN, Ergonomi Verimlilik Saglik ve Giivenlik icin insan Faktorii
Miihendisligi, M.P.M Yayini, No:373, Ankara, 1988, 5.236

15  Himer SENCAN, Yonetici Geriliminde Kisilik-Basacikma Siirecleri lliskisi ve
Metal Sanayinde Uygulamali Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi, I.I.F. Yayin, Istanbul, 1986, s.32
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Aslinda yorgunluk, aglik, susuzluk, uykusuzluk ve benzeri duygular gibi
viicudun kendisini koruma ihtiyaci ile ortaya cikarttigi bir tepki (belirti) ve
kisiyi dinlenmeye ve uyumaya hazirlikli bir duruma getiren ve bdylece beyin
hiicrelerinin zehirlenmesini engelleyen dogal bir mekanizmadir'.

Calisilan siirelerin uzunlugu, ¢ok hizli tempoda calisilmasi, yapilan islerin
agirhigl, doga kosullarinin zorlugu, beslenme yetersizligi, zararli bagimliliklar
vb. faktorler yorgunluga neden olabilir. Yorgun kisilerde, reflekslerin azalma-
s1, dikkatin dagilmasi, fiziksel giiciin azalmasi vb. sekillerde ortaya ¢ikan de-
gisiklikler bir anlamda meydana gelecek kazalarin habercisidirler'”.

Yorgunluk cesitleri olarak fizyolojik yorgunluk ve psikolojik yorgunluktan
s0z edilebilir. Kas yorgunlugu ile zihinsel yorgunlugun genellikle es zamanh
meydana gelmesi nedeniyle, cogunlukla fizyolojik ve psikolojik yorgunluk
birbirine karistirilmaktadir. Bu nedenle, fizyolojik yorgunluk ve psikolojik
yorgunluk kavramlarini agiklamakta yarar bulunmaktadir.

3.2.1. Fizyolojik Yorgunluk

Kisaca, adale yorgunlugu olarak da ifade edilebilecek olan fizyolojik yor-
gunluk; bitkinlik, artan giigsiizliik, kas hareketlerinde zayiflik, reflekslerde
azalma ve hatta kaslarda agr1 seklinde kendini gdsterir. Bunun nedeni, fizyolo-
jik yorgunlugun kaslarda enerji metabolizmasinin yavaglamasi ve yorgunluk
kalintilariin kas hiicresi i¢inde birikmesi ve ¢alisan kaslara kan gelmesini
engelleyecek bir sekilde turnike kullanildiginda, ¢aligmanin devami sirasinda
once bu kas bolgelerinde bir sisme sertlesme ve agri halinin ortaya ¢ikmasi-
dir. Neticede, kas etkinligi giderek kaybolur. Ayn1 durum, agir fiziksel islerde
calisan kisilerde de olmaktadir. Fiziksel giic kullanimi gerektiren agir isler-
de calisanlarda da, hiicre i¢inde yorgunluk birikintilerinin toplanmasi ve kas
hiicrelerinin sismesi sonucu, aradaki kilcal damar dolagimini engellemesinde
de goriiliir. Bunun sonucunda, kas hiicresinde oksijen agig1 meydana gelir ve
bu da hiicre i¢i biyokimyasal enerji olusumunu aksatir, hiicre i¢indeki biitiin
enerji kaynaklar1 kullanildiktan sonra artik kas hiicresi isleyemez hale gelir's.

Kas c¢aligmasi, kisinin maksimum performans kapasitesinin altinda bir is
yiikiine yonelik yapiliyorsa ve her ¢alisma uygulamasinin ardindan da yeterli
6l¢iide dinlenme imkan1 varsa, yorgunluk gecikir ya da hi¢ olusmaz. Kasla-
rin maksimum gii¢ ve kapasitesine yaklastikca, is ylikiinlin bedende yaratti-

16 Pierro DACO, Cagdas Psikolojinin Olaganiistii Basarilari, Cev:0.A.Giiriin, Inkilap ve
Aka Kitapevleri, Istanbul, 1983, s.12

17  Gerek, age. s.27
18 Erkan, age. s.236, KURT, age. s.24
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&1 yorgunluk etkisi de artar. Hafif is yiikiiniin oldugu durumlarda, ¢aligmalar
yorgunluk olusturmadan uzunca bir siire devam ettirilebilir. Agir fiziksel yiik
ve dinlenme aralari ile ¢aligmak, ¢alisanin verimliligini disiiriirken, hafif is
yiikiine dayali ¢alismalar daha verimlidir.

7051 is¢inin katildigi, yorgunlukla is kazasi iliskisini arastiran bir calis-
mada yorgunlugun is kazasinin meydana gelmesinde bagimsiz risk faktorii
oldugu one siirtilmustiir®.

Gilinliik uyku aligkanliklarinin is kazasi tizerine etkisini degerlendiren 2903
calisanin katildig1 bir ¢aligmada yetersiz ve doyurucu olmayan uykuya sahip
bireyler ile uykusuzlugu olan bireylerin styrik ve ¢izikler de dahil olmak iizere
daha fazla is kazas1 gegirdikleri tespit edilmistir®.

fla¢ kullanan 3394 ¢alisan ile kullanmayanlarin karsilastirildig1 bir ¢alis-
mada uyku yapici etkisi bulunan antihistaminikler ile antibiyotikler ve an-
tidiabetik ilaclarin da is kazasi goriilme riskini arttirdiklar tespit edilmistir.
flgingtir ki yaygim toplumsal kanaatin aksine antidepresan, anksiyolitik ve
narkotik ilaglarla is kazasi arasinda tutarli bir iliski gosterilememistir?!.

Istanbul ve Corum illerinde 2013 yilinda faaliyette bulunan hazir giyim
isletmelerinde ¢alisan 838 is¢i dahil edilerek yapilan bir ¢alismada; calisanlari
calisma siiresince etkileyen en énemli durumlardan birinin yorgunluk oldu-
gu (%54,9), yorgunluk nedeninin daha ¢ok fiziksel oldugu (%61,3), fiziksel
yorgunlugun daha ¢ok uygun olmayan calisma kosullar ve saatleriyle ortaya
ciktig1, calisma siirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin kisaligina bagh
olarak is kazalarinin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli faktoriin yorgunluk ol-
dugunu ortaya koymustur®’, Caliganlar, ¢aligma siirelerinin uzamasina bagl
olarak, fiziksel olarak daha ¢ok yorulmakta ve yorgunluga bagl olan etkiler
nedeniyle de is kazalarina daha fazla maruz kalmaktadirlar.

19 Swaen, G. M. H., Van Amelsvoort, L. G. P. M., Biiltmann, U., & Kant, 1. J.,
“Fatigue as a risk factor for being injured in an occupational accident: results from
the Maastricht Cohort Study”, Occupational And Environmental Medicine,
2003, 60 (Suppl 1), 188-192.)

20 Nakata, A., Tkeda, T., Takahashi, M., Haratani, T., Fujioka, Y., Fukui, S.,... & Araki,
S., “Sleep-related risk of occupational injuries in Japanese small and medium-scale
enterprises”, Industrial Health, (2005) 43(1), 89-97.

21 Gilmore, T. M., Alexander, B. H., Mueller, B. A., & Rivara, F. P. (1996). Occupational
injuries and medication use, American Journal Of industrial Medicine, 1996, 30(2),
234-239.)

22 Ozlem KAYA, Ahmet Fahri OZOK, “Is Kazalarinin Calisanin Fizyolojik Ozellikleri
Acisindan Degerlendirilmesi”, 19.Ulusal Ergonomi Kongresi Bildirileri, Eyliil 2013,
$.596 - 606
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3.2.2. Psikolojik Yorgunluk

Yorgunlugun ¢alisanlar iizerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalar-
da; ergonomik testler sirasinda deneklere, is yiikii sabit tutularak fiziksel is
yiikiinlin azaldigimin séylenmesi durumunda, denekler iizerinde gergekten is
yiikii azalmis gibi bir etki yaptigi belirlenmistir. Bu durum yorgunlugun psi-
kolojik yoniiniin oldugunu da gdstermektedir.

Bir tiir kisilik 6zelligi gibi goriinmekte olan psikolojik yorgunluk, farkli
diizeylerde olabildigi gibi, sahislarin genel ruhsal durumlarina gore de degi-
siklikler gostermektedir. Psikolojik yorgunluk aslinda kisilerin moral duru-
muna baglidir.

Bunun yaninda, psikolojik yorgunluk her insanda farkli boyutlarda orta-
ya ¢ikar ve fizyolojik yorgunluk gibi de kolayca fark edilemez. Asirt duyarli
olma, i¢ine kapaniklik, hatalara karsi asir1 duyarlilik ve tepki verme, erken
acikma, is ¢evresinden sikayetlerin artmasi, yersiz sizlanmalar ve genel bir
mutsuzluk hali psikolojik yorgunlugun belli basl belirtileri olarak sayilabilir.
Psikolojik yorgunluk da aynen fizyolojik yorgunluk gibi ig giiciine kayiplarina
neden olur®.

3.2.3. Kronik Yorgunluk

Yorgunlugun meydana ¢ikmasi, uzunca bir siire ruhsal etkenlerle bastirilarak
geriye itilir ve dinlenmeye yeterli zaman ayirilmazsa, bu durum, yorgunluk kalin-
tilarimin yigilmasma (kronik yorgunluk halinin meydana gelmesine) neden olur.
Bunun sonunda, kisilerde bitkinlik, bezginlik, yikilmiglik halleri bas gosterir.

Kronik yorgunluk, 6zellikle ileri derecede sorumluluk tasiyan calisanlarda
daha sik gorilmektedir. Bu gibi kisiler, hirs, seref ve asirt sorumluluk yiik-
lenme baskisi gibi nedenlerle dinlenmelerine zaman ayiramadiklari gibi, ta-
til zamanlarimi da ¢aligmayla gecirmektedirler. Bu kisiler, fiilen ¢alisilmayan
stirelerde bile isle ilgili temsil ve sosyal faaliyetlere katilma zorunluluklar
nedeniyle, kendilerine zaman ayiramamaktadirlar. Biitin bunlarin sonunda
kisilerin ¢aligma giicii azalir ve bir siire sonra tamamen tiikenir.

Caligma kosullar1 ile kronik yorgunluk arasindaki iliskileri konu edinmis
bir arastirma sonucunda; mekanik diizene ge¢mis bir kereste fabrikasinda bi-
cici ve yan alic1 operator olarak calisan kisilerin yalnizca islerinin monotonlu-
gundan ve asir1 is yiikiinden degil, ayn1 zamanda kronik yorgunluktan dogan
bir takim hastaliklardan da yakindiklari goriilmiistir®.

23 Erkan, age. s.237

24  Ergiin ILTER, “Kereste Fabrikaciliginda Stres Faktorler ve Monotonluk ve Asir1 Yiik”,
3.Ergonomi Kongresi, ODTU ve MPM Yayinlari, Yayin No:441, Ankara, 1991, s.254
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Yorgunluk konusunda genis ¢alismalar yapmis olan Grandjcan, kronik yor-
gunlugu (bu halin derecesini) ve bu tarz yorgunlugun meydana gelisinde rol
oynayan faktorleri; Kronik Yorgunluk = Monotoni + Uzun Siire Devam Eden
Agir Bedeni veya Zihinsel Calismalar + Olumsuz Cevre Kosullar (yetersiz
aydinlanma, taciz edici ses-giiriiltii, titresim, nem vb.) + Ruhsal Nedenler (so-
rumluluk, titizlik, endise vb.) + Hastaliklar, Agrilar, Beslenme Bozukluklari,
seklinde denklem olarak sematize etmektedir?.

Calisma hayatinda karsilasilan kronik yorgunluk halleri, hastalik, aile ha-
yatinda siirtiisme ve diizensizlikler, alkol bagimliligi, uyaric1 ve keyif verici
ilaclarm kullanilmasi ve bagimlilig1 gibi faktorlere bagl olarak daha da sid-
detlenir. Calisma siiresinin uzun olmasi, hizli tempo, isin agirligi, kosulla-
rin zorlugu insanlarda yorgunluga neden olur. Yorgun insanlarda, reflekslerin
azalmasi, dikkatin dagilmasi, giiciin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan sonuglar,
bir anlamda dogabilecek kazalarin da habercisidir.

3.3. Uykusuzluk

Uykusuzluk toplam uyku saati olarak degil, yeterli siire ve kalitede uyku
alamayarak sabaha tazelenmis kalkamama olarak tanimlanabilir. Yaygin
goriisiin aksine uykusuzlugun en 6nemli sebepleri psikiyatrik veya psikolo-
jik degildir. Esasen, uykusuzluk ciddi depresyonun veya anksiyetenin sebebi
olabilir. Uykusuzluk, eklem agrilarindan sonra en sik bildirilen ikinci genel
sikayettir.

Insanlar, biyolojik saat denilen (sirkadiyen ritim) aydimlik ve karanliktan
olusan 24 saatlik siire¢lere uyum saglamigladir. Bu saat, her gece ortalama 8
saatlik (6 ila 9 saat arasinda) ana uyku siirecini baslatir. Giinliik uyku gerek-
sinimi, kisilerin fizyolojik ve ruhsal ozelliklerine, ¢calisma ortamlarina gore
degisiklikler gosterir. Her ne kadar uyku siiresi kisilere gore degismekte ise
de, genellikle 24 saatlik bir devrede 7 veya 8 saatlik bir uyku sarttir. Bu siire,
biitiin calisanlar icin gecerli olan ortalama bir siiredir®. Ornek olarak giinliik
uyku ihtiyaci 4 saat olan ve 4 saat uykudan sonra sabah tazelenmis olarak kal-
kan birisi uykusuzluk ¢ekmemektedir. Oysa 10 saat uyku ihtiyaci olan birisi 8
saat uyuduktan sonra rahatlamiyorsa uykusuzluk i¢indedir.

Yapilan arastirmalar, is kazalartyla uykusuzluk arasinda bir iligkinin var-
ligin1 dogrulamistir. Yeterince uyuyamayan c¢alisanlarin, kendilerini islerine

25  Sitk Velicangil, Omer Velicangil, age. s.17

26  Saadettin ULUDUZ, “Is Kazalarmin Onlenmesinde insan Faktorii,” Cesitli Boyutlar: ve
Coziim Onerileri ile s Kazalar1 Seminer Bildirileri, M.P.M. Yayini, No:261, Ankara,
1983, s.106.
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tam olarak verememeleri, igin gerektirdigi hareketleri zamaninda yapamama-
lar1 nedenleriyle kazalara maruz kaldiklar1 arastirmalarla dogrulanmistir.

Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, kendileriyle miilakat yapilan agir
vasita siirliciileri en 6nemli kaza nedenleri olarak, alkollii iken ara¢ kullanmak
(%23,5), hatali sollama yapmak (%22), yorgun ve uykusuz ara¢ kullanmak (%
17,1), yeterli siiriiclilik deneyimi olmamak (%16,2) ve trafigin akigina gore
hiz1 ayarlayamamak gibi siirticti hatalarini belirtmislerdir?’. Goriilecegi tizere,
iilkemizdeki trafik kazalarmin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi de uykusuz
ve yorgun ara¢ kullanilmasidir.

Peters ve arkadaslarinin yaptigi bir arastirmada, asamali uyku yoksunlugu-
nun, simiilasyonlu siiriicli performansi iizerindeki etkilerine ve kaza oranlari-
na bakilmis ve uykusuzlugun yoldan ¢ikma kazalarina neden olan anlamli bir
faktor oldugu gortilmiistiir. Kaza oranlarinda, orta diizeyde bir uyku kisitlama-
sindan sonra (4 saat) kiiciik bir artis, uyku kisitlamasinin artmasiyla birlikte,
ciddi artiglar goriilmistiir. Bu ¢alisma sonucunda, 36 ve 60 saat uyanik kalma
durumunda, trafik giivenligi acisindan ¢ok ciddi tehlikelerin ortaya ¢iktig1 go-
rilmektedir?.

Dinges tarafindan yapilan bir arastirmada, uykusuzlugun kisilerin opti-
mum tepki zamanlarmi azalttig1, orta derecede uykulu kisilerde performansi
azaltarak, tehlike aninda zamaninda durabilmelerini engelledigini ortaya koy-
mustur. Kisilerin tepki zamanindaki ¢ok hafif yavaglamalarin ise, 6zellikle
yliksek hizda ara¢ kullanimlarinda kaza riskleri iizerinde biiylik etkisi bulun-
maktadir®.

Uykusuzlugun etkileri genellikle vardiyali calismalarda daha ¢ok goriil-
mektedir. Gece vardiyalarindan is kazalarmin yiiksek olmasiin en dnemli
nedenlerinden birisi uykusuzluktur.

Cesitli laboratuvar caligmalari ile saha galigmalarinin sonuglart uykusuz
kalmanin veya uyku halinin kiginin performansini, hafizasini, zeka kapasite-
sini, hareket sistemi idaresini ve huyu etkiledigini gdstermistir. Gece c¢aligsan-
larinin yetersiz uyku uyumalar1 ve sonucundaki uykululuk hallerinin sebep
oldugu 6nemli kazalarin 6rnekleri ¢oktur. Uykuya bagh kazalarin topluma
maliyeti ciddi boyutlardadir.

Gece caliganlar aileleri, arkadaslari ile yeterince beraber olamamanin ve
dinlenememe, goriisememe, toplantilara katilamamanin ve baska eksikliklerin

27  http://trafik.gov.tr/uykusuz-yorgun-arac-kullanimi 20.12.2022
28  http://trafik.gov.tr/uykusuz-yorgun-arac-kullanimi 20.12.2022

29  David F. DINGES, “An overview of sleepiness and accidents”, Journal Of Sleep
Research, Volume 4, 1995, pp. 1-14
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sikayetcisidirler. Pek ¢ok faaliyet giindiiz ¢alisanin programina uydugundan
gece calisanlar kendilerini yalnizliga itilmis ve diinyadan kopmus hissederler.

Uykusuzlugun neden olabilecegi giindiiz ya da gece calisirken asir1 uyku-
luluk hali, 6ngoriilemeyen dayanilmaz uyku ataklari, yorgunluk, dikkat ek-
sikligi, refleks siiresinde uzama, kognitif yavaslamaya ve genel olarak kisinin
performansinin diismesine yol agmaktadir. Uyku bozukluklari ve uykusuzluk
genel mortalite ve morbiditeyi artirirken ayni1 zamanda biligsel bozukluklara
neden olarak is kazalarina neden olmaktadir®.

Yee ve arkadaslari tarafindan yapilan bir calismada, trafik kazasi nedeni ile
acil servise bagvuran hastalarin %25’inde Epworth uykululuk skorunun yiik-
sek oldugu; yine ayni ¢alismada hastalara polisomnografi yapildiginda hasta-
larin %35,9’unda obstriiktif uyku apnesi, %12,5’inde kaza dncesinde yetersiz
uyku, %7,7°sinde periyodik bacak hareketleri ve %2,5’inde insomnia tespit
edilmistir. 2014 yilinda yapilan ve 27 ¢alismanin dahil edildigi bir meta-ana-
lizde, uyku problemleri olan kisilerde is kazalarina bagl yaralanma riskinin
uyku problemi olmayanlara goére 1,62 kat daha fazla oldugu gosterilmistir.
Ayrica alt gruplar incelendiginde bu riskin obstriiktif uyku apnesi olan kisiler-
de 2,8 kata kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Ayn1 ¢aligmada is kazalariin yaklagik
%13’iiniin uyku problemlerine atfedilebilecegi belirtilmektedir. 2016 yilinda
yapilan bir diger ¢alismada da benzer sekilde obstriiktif uyku apnesi tanilt has-
talarda is kazasi riskinin yaklasik 2 kat daha fazla oldugu gosterilmistir (OR
= 2.18; 95% CI = 1.53-3.10). Siversten ve arkadaslarinin yaptig1 yaklagik
7000 kisinin katildig1 prospektif bir ¢aligmada ise; tanikli apne, giindiiz agir
uyku hali veya horlama sikayetleri olan kisilerde ig sakatliklarinin ve is giicii
kaybinin dnemli 6l¢iide arttigi tespit edilmistir3!.

Yapilan bir arastirma uyku bozuklugunun ¢aligma saatleri, stres gibi di-
ger faktorlerden bagimsiz olarak tek bagina etkili oldugunu ortaya koymustur.
Ayni galismada uykusuzlugun kazanin meydana gelmesi tizerindeki etkisi ise
is sirasinda ya da dinlenme sirasinda yeterince uyanik olamama olarak belir-
lenmistir®.

30 Ceyda SAHAN, “Saglik Calisanlarinda Psikososyal Risklerin Uyku Bozuklugu ile
[liskisi”, Tiirk Uyku Tibbi Dergisi, Say1: 7(3):2020, 5.201-206; Sadik ARDIC, “Uyku
Hastaliklar1 ve Trafik-Is Kazalar1”, Toraks Dergisi, 2001, Say1: 2(3), 5.91-98

31 Merve Acun PINAR, Cebrail SIMSEK, “Uykuda Solunum Bozukluklar1 ve s Kazalar1”,
Uyku Biilteni, Say1 2(2), 2021, s.32-37

32 Cevirenler: Elif DURUKAN, Mustafa N. ILHAN “Oldiiriicii {s Kazalarinm s ile Tlgili
Faktorler ve Uyku Sorunlari iligkisi Prospektif Bir Arastirma”, Mesleki Saghk ve
Giivenlik Dergisi, 2002 Ekim — Kasim — Aralik, s.52-54; Akersted T, Fredlund P, Gillberg
M, Jansson B. A Prospective Study of Fatal Occupational Accidents - Relationship To
Sleeping Difficulties And Occupational Factors, J. Sleep Res. 2002, 11, 69-71.
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ABD Ulusal Karayollar1 Trafik Giivenligi Dairesi (NHTSA) verilerine
gdre yorgun ve uykusuz ara¢ kullanmaya bagli her yil yaklasik 100.000 kaza
(tim kazalarin %1,5’1) ve yilda yaklasik 1500 6liim (tim 6liimli kazalarin
%4’ii) meydana gelmektedir. Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, kendi-
leriyle miilakat yapilan agir vasita siiriiciileri en 6nemli kaza nedenleri olarak,
alkollii iken ara¢ kullanmak (%23.5), hatal1 sollama yapmak (%22), yorgun
ve uykusuz ara¢ kullanmak (%17,1), yeterli siiriiciilik deneyimi olmamak
(%16.2) ve trafigin akisgina gore hiz1 ayarlayamamak gibi siirticii hatalarim
belirtmislerdir®.

Saglik ¢alisanlarinin uyku bozukluklarimi incelemeye yonelik olarak iil-
kemizde yatakli saglik kurumlarinda en az 1 yildir vardiyali sistemde gorev
yapan 410 hemsirenin dahil edildigi bir ¢calismada, vardiyali ¢alisan hemsi-
relerde giindiiz asir1 uyku hali siklig1 %15,4 olarak saptanmustir. Yine ayni
arastirmada vardiyali calisan hemsirelerin %12,4’{i en az bir kez is kazasi yap-
mis oldugunu, is kazasi yapan hemsirelerde horlama ve giindiiz uykululugun
anlamli derecede yiiksek oldugu, vardiyali ¢calisan hemsirelerde uyku halinin
daha sik goriildiigli ve uyku hali ile is kazalar1 anlaml iligki oldugu tespit
edilmigtir®,

Kaybedilen uyku siiresi ya da genel kullanimiyla uykusuzluk tehlikeli
davranislara yol agan 6nemli fizyolojik faktorlerden birisi olarak, ¢alisanlarin
sorumluluklarini yerine getirme, makine-ara¢ kullanimi, dikkat ve algilama-
da ciddi problemlere neden olmaktadir. Zira uykusuzluk insanin giiclinii ve
direncini azaltmakta, dikkatini dagitmakta, kisinin kendi kendisini kontrol
edebilmesini zorlagtirmaktadir.

Sonug itibariyle, uykusuzluk, tipki alkol ve uyusturucunun etkisi altinday-
ken oldugu gibi, kisilerin tepki zamani, dikkat, algilama, muhakeme ve koor-
dinasyon gibi zihinsel ve psikomotor becerilerini olumsuz yonde etkilemekte
ve ig kazasina neden olmaktadir. Bir bagka deyisle, uykulu ve yorgun bir ¢a-
lisan, calisma ortamindaki dissal hareket ve etkilesimleri uyku sorunu olma-
yan bir ¢aliganla ayn1 hizda ve ayn1 dogrulukta algilayamamakta, degerlendi-
rememekte ve tehlike aninda kazay1 dnleyebilmek i¢in yeterince hizli tepki
verememektedir. Bu ise en dikkatli, tecriibeli, ihtiyath kisilerin bile uykusuz
kaldiklarinda kazalara yatkin hale gelmesi sonucunu dogurmaktadir.

33 http://trafik.gov.tr/uykusuz-yorgun-arac-kullanimi 20.12.2022

34  Sevginar SONMEZ, Ahmet URSAVAS, Esra UZASLAN, Dane EDIGER, Mehmet
KARADAG, R.Oktay GOZU, Erciiment EGE, “Vardiyali Calisan Hemsirelerde Horlama,
Uyku Bozukluklar1 ve Is Kazalar1”, Tiirk Toraks Dergisi, Say1:11:105-8, 2010, s.105-108
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3.4. Monotonluk

Endiistride makinelesmenin ve is boliimiiniin gelismesi ¢calisma hayatinda
verimliligi olumlu olarak etkiler. Ancak bu durum, ¢alisanlar acisindan de-
gerlendirildiginde, bazi sorunlara da neden oldugu hemen goriilecektir. Bu
sorunlardan en énemlisi “monotonluk”tur.

Monotonluk, bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin
kisiye verdigi yogunluk ve bikkinlik durumudur. Monotonluga neden olan
faktorleri; isin 6zellikleri, is¢inin monotonluga karsi duyarliligi, isyerinin sos-
yal gevresi ve ¢alisanlarin psikolojik durumu seklinde siralayabiliriz3.

Calisma hayatinda “monotoni”, tek diize, degismeyen sekil ve hizda igler
anlamina da gelir. Tekrarli is, yavas ve hafif isler, genel ve fiziksel montal dur-
gunluk, i ve islemlerde dikkatin azalmasi, 6nemli oranda is tatmini kayiplar
ve organizmanin kapasitesini azaltmasi sonucunu dogurur. Bunun sonucunda
bedensel ve ruhsal giigsiizliikler olusur. Bunlara bagli olarak da is kazalarinin
meydana gelme riski artacaktr.

Avrupa Birligi Is Saghg (OSHA) departmani tarafindan iiye iilkelerdeki
calisma sagligi profilini yansitmak amaciyla yapilan pilot bir ¢alisma yapilma
yapilmis, calisma kapsaminda ¢aligma ortamindan kaynaklanan maruziyetler
konusunda ¢alismaya katilanlarla yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin
%45°1 monoton is ortamina maruz kaldig1 tespit edilmistir®®.

Godelek tarafindan “Is Doyumu, Monotonluk, Otonomi ve Kazaya Yat-
kinlik” tizerine 4 farkli meslek grubu (tezgahtar, kuafor, oto tamircisi ve biiro
calisan1 olmak {izere 400 denek tlizerinde yapilmistir.) lizerinde yapilan aras-
tirmaya gore; is doyumu diisiik, isine kendi yaraticiligini katmayan, tekrara
dayali islerde ¢alisan kisiler, isyerinde kazaya daha yatkin hale gelmektedirler.
Yine ayni arastirmada is doyumu ile monotonluk arasinda negatif giiclii bir
iligki bulunmustur. Yani monoton bir iste ¢alisanlar ayni zamanda diistk is
doyumu yasamaktadirlar®’.

Isyerinde otonom olarak ¢alisanlar, islerinden doyum almakta, daha az
kaza yapmakta ve igyerlerine baglilik duygusu gelistirmektedirler. Buna kar-
sin, isinde otonom olmayanlar, monoton bir iste ¢alisiyorlarsa, diistik is doyu-

35 Handan KEPIR, “iste Monotonluk Sorunu ve Onlenmesi”, Verimlilik Dergisi, Cilt:12,
Say:11, 1983, 5.16-17

36 https://www.ttb.org.tr/kollar/_isak/makale goster.php?Guid=b08a-
b4e2-foce-11e8-9798-924ece223ed0 15.10.2022

37  Ertugrul GODELEK, “Is Doyumu Monotonluk Otonomi ve Kazaya Yatkinlik”, Mesleki
Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2005- Ocak Subat Mart, s.37 — 43
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mu yasamakta ve dolayisiyla isyerine baglilik gelistirmemektedirler. Kisinin
is doyumu diisiikse, is yaparken bagimsiz degilse ve yaptigi is tekrara daya-
liysa isyerinde kazaya daha yatkin hale gelmektedir®.

4. CALISANLARIN PSIKOLOJIiK DURUM VE
OZELLIKLERININ IS KAZALARI UZERINDEKI ETKISI

Is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan nedenler arasinda psikolojik
faktorler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak g¢alisanlar1 kazalarla sonuglanan
tehlikeli davraniglara iten nedenler arasinda 6nemli bir yer tutmasina karsin,
bu faktorler lizerinde yeteri kadar durulmamaktadir.

Isverenler, “ise uygun isci calistirma” sorumlulugunu is¢inin bedeni, fiziki
acidan ise uygun olup olmadiginin belirlenmesiyle sinirli olarak algilamak-
tadirlar. Iscilerin calisacaklar ise uygun olup olmadiklarina yénelik saglhk
muayenelerinde; fiziksel ariza bulunup bulunmadigina, solunum ve dolasim
sistemlerinde bir patoloji olup olmadigina bakilmakta, daha sonra bir mik-
ro-film ile akcigeri goriilmekte ve bir de sedimantasyonla muayene tamam-
lanmaktadir®.

Fiziksel agidan saglik sorunu olmayan kisilerin is kazalarina neden olmasi
ve kazalara maruz kalmalari, bu kisith saglik muayenelerinin yeterli olmadigini
ortaya koymaktadir. Tehlikeli davranislari ve dolayisiyla da is kazalarina neden
olan psikolojik faktorleri; zeka, duygusal durum, kazaya egilimli olma, is tat-
mini ve moral, gerilim (stres), psikolojik rahatsizliklar olarak siniflandirabiliriz.

4.1. Zeka

Arastirmalar sonucunda, zihinsel yetenek olarak ifade edilebilecek zeka
ile is kazalarinin arasindaki iliski konusunda kesin bilgiler elde edilememis
olmakla birlikte; bazi islerin yapilabilmesi igin ¢alisanin belirli bir diizeyde
zihinsel yapiya sahip olmas1 gerektigi kesindir®. Ciinkii mevcut is i¢in gerekli
olan zeka diizeyine sahip olmayan c¢aliganlar genellikle hatali kararlar ver-
mekte ve ¢aligma ortaminda giivenli olmayan durumlar yaratip, is kazalarina
neden olmaktadirlar.

38 Godelek, age. s.37 —43

39  Arslan Ebiri, “Is Kazalarinda Insan Psikolojisi Faktorii”, Isci Saghg ve Is Giivenligi
Sempozyumu, Ankara, 1989, s.157, Salih GUNEY, “Is Kazalarimin Davranissal
Boyutlari”, Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C.XII, s.1-2 (Kasim-Mart 1992), Gerek,
age. s.28.

40 Giiney, age. s.127

99



Is ve Hayat

Zihinsel yetenek (zeka) ile is kazasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciy-
la yapilan bazi arastirma sonuglarina gore; isine daha kolay uyum saglayan,
karsisina ¢ikan kritik durumlarda hemen ve dogru karar alabilen galiganlar
daha az i kazas1 gecirmektedir. Mevcut is i¢in gerekli zeka diizeyine sahip
olmayan c¢alisanlar genellikle hatali kararlar vermekte ve is ortaminda giivenli
olmayan durumlar olusturup, kazalara neden olmaktadir. Calisma ortaminda
kullanilan makine ve techizatin hizla gelismesi, zihinsel yetenegin dnemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu nedenle zihinsel kapasitesi diisiik olan
caliganlar tehlikeli davraniglarda bulunarak, daha sik kaza ge¢irdikleri dogru-
lanmistir*!,

Goodwill Endiistri’de yapilan bir arastirmada, 1Q diizeyi 70’den kii¢iik
olan calisanlar ve 70’e esit ve yiiksek olan ¢alisanlarla bir egitim ¢aligmasi
yapilmustir. Is giivenligi, tehlikeli durumlar ve almacak énlemlerin anlatildig
egitim sonunda Q<70 olan calisanlarin, IQ = 70 olan ¢alisanlara gore 6g-
renme diizeylerinin diisiik oldugu goériilmistiir. Bu durum 1Q<70 olan ¢ali-
sanlarin 6zel bir egitime ihtiya¢ duyduklarin1 gostermekte olup, s6z konusu
kisilerin kazaya yatkinliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur*?.

Yapilan arastirmalar, iscilerin ¢calisma ortaminda ortaya ¢ikan tehlikeler-
den kendilerini koruyabilmeleri i¢in asgari diizeyde zekaya sahip olmalar1 ge-
rektigini ortaya ¢ikarmistir. Bonnardel, yaptig1 arastirmada, zeka testlerinden
belli bir esigin altinda puan alan is¢ilerin daha ¢ok kaza yaptiklarini bulmus-
tur®®. Bonnardel’ in elde ettigi bulgular fabrikalarda, maden ocaklarinda, insa-
at sahalarinda ve yollarda olan endiistriyel kazalarda zeka faktoriiniin dnemli
oldugu konusunda siiphe birakmamaktadir. Calisanlarin pratik zeka diizeyleri
yiikseldik¢e kaza yapma oranlar1 azalmaktadir. Bu nedenle is gorenler kaza
yapma oranlari agisindan degerlendirildiklerinde, zihinsel yapilar1 ve zeka dii-
zeyleri agisindan da karsilastirilmalidir®,

Chamber tarafindan yapilan bir aragtirmada kaza yapanlardan ¢ok azinin el
isi, zeka ve 6grenme yetenegi agisindan ortalamanin iizerinde oldugunu, ka-
zalarm ¢ogunu zihinsel anlamda kapasitesi diisiik ¢alisanlarin yaptigini tespit
etmistir®s,

41 Gliney, age. s.128

42 Joseph, A.J. “Right —to-Know Training of Workers With IQ Less Than 70: A Pilot Study,
American Journal of Indutrial Medicine, 32:417-420 (1997)

43 Ismail EFIL, “Is Kazalarmin Nedenleri Uzerine Kurumsal Yaklasimlar ve Kazalarin
Onlenmesi, Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi Cilt 4, Say1 2, 1983, 5.198,

44 http://www.gyte.edu.tr/ISLETMEWEB/laboratuvar.htm 13.03.2006

45 Joseph Tiffin, Ernest J. Mc Cormik, Industrial Psychology, USA, Prentice-Hall, 1958,
s.473
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Bonnardel’in zeka testi, hem vasifli, hem de vasifsiz iscilere adapte edilmis,
tiim yaglarda etkili oldugu ispatlanmigtir. Tehlike aninda karar verirken somut
zeka faktoriinlin 6nemine deginen Bonnardel, diisiik zeka seviyeli insanlarin
belli tehlikelerden kagarken gerekli karar verme ve yargilama kapasitesine
sahip olamadiklarini, karar vermede geciktiklerini, gelecegi géremediklerini,
gerekli onlemleri alamadiklarini ve diisiincesizce davranma egiliminde olduk-
larini fark etmistir,

Zihinsel yeteneginin etkisinin biitiin islerde ayn1 oldugunu sdylemek dog-
ru degildir. Karar vermeyi, inisiyatif almay1 gerektiren islerde calisan kisile-
rin aldig1 hatali kararlar sonucu meydana gelen kazalarda zihinsel yetenegin
etkisi oldukga biiyiiktiir. Ancak el becerisi gerektiren islerde meydana gelen
kazalarda, zihinsel yetenegin etkisi pek yoktur.

Isin yapilmasi igin gerekli zeka diizeyine sahip olmayan kisilerin, isyerine
uyum saglamasi, isi kavramast, hizli ve dogru karar verebilmesi ve bir aksak-
lik durumunda meydana gelen tehlikelerden kendilerini koruyarak is kazalari-
na neden olmamalar1 olduk¢a zordur.

Uretimde makinelesmenin siirekli olarak artmasi ve gelismesi nedeniyle,
calisma yasaminda zihinsel yetenegi yeterli kisilerin istihdam edilmesinin
o6nemi oldukca artmistir. Bu nedenle de, diisiik zihinsel kapasiteye sahip is-
cilerin glivensiz davraniglarda bulunmaya daha yatkin olduklari ger¢eginden
hareketle, makine yogun iiretim yerlerinden uzak tutulmasi gerekmektedir.
Calistirilacak ise gore, yeterli zeka diizeyine sahip kisilerin isyerlerinde ¢alig-
tirtlmast halinde; kisilerin zeka durumuna bagli kazalarin 6niine gegilmesi (en
aza indirilmesi) miimkiinddir.

4.2. Duygusal Durum

Kisilerin duygusal durumu veya i¢inde bulunduklar1 duygusal kosullar is
kazalarinin meydana gelmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Duygusal durum
veya duygusal kosullar denilince kisilerin ani heyecan, sinirlilik, korku, endi-
se, lizlintli ve depresyon gibi halleri anlasilir. Bu dort hal, duygusal nitelikler-
den kaynaklanmakta, tam anlamiyla duygusal kosullar is kazalarinda énemli
yer tutmaktadir.

Calisanlara kaza yaptiran duygusal uyumsuzlugun sebepleri ¢esitli olmakla
birlikte, daha cok isle ilgili oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Calisanin igve-
ren ile arasindaki yetersiz iligkiler, kullanilan makinalardan sakinma, is hak-
kindaki endiseler, birlikte calistigi arkadaslariyla arasindaki sorunlar duygusal

46  http://www.gyte.edu.tr/ISLETMEWEB/laboratuvar.htm 13.03.2006
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uyumsuzluga veya bozukluga yol agarak kazalara neden olabilir. Duygusal
sorunlar sadece is ortamindan degil, evden, aileden veya maddi kosullardan
da kaynaklanabilir. Ornegin, evliliginde sorunlar yasayan kisinin depresyona
girmesi; maddi problemleri olan kisinin asir1 endiseli olmasi gibi durumlar,
belli bir zaman diliminde kazalarin artmasina neden olabilir?.

Hersey, yaptig1 arastirmalar sonunda, bir is¢inin ¢alistig1 zamanin ortalama
%20’ sinde duygusal olarak kendisini iyi hissetmedigini ve 400 kiigiik ¢aplh
kazanin yarisindan fazlasinin bu dénemde meydana geldigini bulmustur. Ayri-
ca, ¢alisanlarin neseli, mutlu, timitli ve birlikte ¢alismaktan memnun olduklar1
zamanlardaki verimlilikleri; kizgin, bikkin, endiseli veya iizlntili olduklar:
zamanlara oranla yaklasik %8 daha yiiksek ¢ikmistir®®,

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalara dayanarak, duygusal agidan istik-
rarsiz olan, duygusal dengesini saglayamayan kisilerin, daha sik is kazasina
maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu kisiler, otoriteyle catismaya, sagliksiz iliski-
ler yasamaya, ¢abuk heyecanlanmaya ve endiseli olmaya egilimlidirler.

[s kazalarinin meydana gelmesinde kisilerin duygusal durumlarinin 6nemli
etkileri vardir. Dolayisiyla, ¢alisma ortaminda asir1 duygusallik gosteren, ca-
buk heyecanlanan, duygusal sorunlar yasayan kisilerin bu durumlar1 dikkate
almarak, tedavi edilmeleri veya egitilmeleri saglanmalidir. Bu, beraberinde is
kazalarinin azalmasini ve verimlilik artigin1 getirecektir.

4.3. Kaza Egilimi

Kazaya neden olan davranisi en iyi kaza egilimi kavrami agiklar. Bu kav-
rama gore Uist Uiste kaza gegiren kisilerin kaza egilimli olarak degerlendirilme-
si gerekmektedir. Bu ise is¢ilerin bazi 6zellikleri nedeniyle, dogustan kazaya
egilimli olduklarin1 géstermektedir.

Kisilerin psikolojik ozellikleriyle ilgili derinlemesine yapilan inceleme-
lerde, baz1 kisilerin digerlerine gore daha fazla kaza yapma egilimine sahip
olduklar goriilmiistiir. Bu konudaki detayli ¢aligmalarda bu bireylerin ayni is
ve ayn1 kosullarda diger arkadaslarina gore kaza yapma olasiliklarin artiran
psikolojik bir yatkinliga sahip olduklari belirlenmis ve bu tipteki bireylere
kazaya egilimli bireyler adi verilmistir®.

47 Edwin E.Ghiselli and Clarence W.Brown, Personel and Industrial Psychology, McGraw-
Hill Book Company, U.S.A., 1955, s.364

48 B.Von Haller Gilmer and Edward L.Deci, Industrial and Organizatiinal Psychology,
McGraw-Hill Book Company, U.S.A., 1977, 5.390.” den aktaran Omer Sadullah a.g.e.

49 Levent ONEN, is Kazasi Riski Yiiksek Yerlerde Cahsanlarla is Kazas1 Riski Az
Yerlerde Cahsanlar Arasindaki Psikolojik Ozellikler Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, 1992, s.15-16
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Kaza egilimi, bir kuram olarak ilk kez 1919 yilinda Green-Wood ve Marbe
tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore, baz1 calisanlar kisisel 6zellikleri
nedeniyle daha sik kaza yaparlar. Bu nedenle de, meydana gelen kazalarin
nedenlerini fiziksel ¢evre kosullarinda degil, ¢alisanlarin kendilerinde aramak
gerekir®, Bu kuramda, kisilerin kazaya egilimli olmasi kavrami is kazalari-
nin muhtemel bir nedeni olarak 6ne siiriilmiistiir. Bu kavrama gore, kazalarin
meydana gelmesi ve is¢ilere dagiliminda sans ve tesadiif gibi unsurlarin yeri
yoktur.

Is ortaminda siirekli olarak bir yerlere takilan ve bir seyleri diisiiren kisiler
vardir. Bu gibi kisiler, ne yaparlarsa yapsinlar hata yapmaya devam ederler.
Kisilerle ilgili bu bulgular, kisiyi “kaza egilimli” yapan ve dogustan olan fi-
ziksel ve psikolojik 6zellikleri belirlemeye yoneltmistir’'. Buna karsilik, ya-
pilan baz1 aragtirmalar ise kaza egiliminin zaman iginde degisiklik gdstermesi
nedeniyle dogustan olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Geng isgilerin is tecriibeleri
arttikca kazaya ugrama sikliklarmin azalmasi bunu dogrulamaktadir. Bu du-
rum ise, ¢aligsma kosullarinin kisilerin kaza egilimi tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Kisiler ve kazaya egilimli olmalari {izerine yapilan arastirmalar sonucun-
da, kazaya egilimli olan kisilerin 6zellikleri; gelece ait uzak planlart olmayan,
heyecan ve maceralara diiskiinliik, kolayca isyan edip kiisme, genellikle aile
ve is hayatinin siki kurallarindan nefret etme, ¢alisma ortaminda giivenlik
onlemlerine dnem vermeme, otoriteye karsi gelme, seklinde belirlenmistir®2.
Bunlarin yaninda kaza egiliminde; kisinin algilamasimi saglayan duyu organ-
larindaki bozukluklar, kas koordinasyonun yetersiz olusu, yorgunluk gibi ki-
sisel ariza ve eksikliklerin etkili oldugu da sdylenebilir.

Calisanlarin kaza gecirmeye egilimli olmalarinin nedenlerini daha ayrintili
ve toplu olarak; disiplinsizlik ve isi ciddiye almama, dikkatsizlik ve dalgin-
lik, ihmal ve tedbirsizlik, zeka ve anlayis durumu, sabirsizlik ve acelecilik,
bilgisizlik ve deneyim noksanligi, bedenen ise uyumsuzluk, fiziksel ve moral
yorgunluk, el aletlerini yanlis kullanmak, korunma araglarina gerekli dnemi
vermemek, egitim eksikligi, seklinde ifade edebiliriz™.

50 Efil, age. s.192.

51 George Straus and Leonard R. Sayles, Personnel The Human Problems Of Management,
Prentice Hall Of India Private Limited, New Delhi, 1968, s.696.

52 Sitkt VELICANGIL, Omer VELICANGIL, Endiistri Sagligi (Is¢i Saghgi — Is Hijyeni) ve
Meslek Hastaliklar1, TC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ankara, Ocak 1997, s.111

53 Dursun BINGOL, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,4.
Basim, Istanbul, 1998, s.100
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Dunbar’in yaptig1 arastirmada, kazaya yatkin kisilerin beklenenden daha
saglikli olduklarini ortaya koymustur. Ayrica bu gibi kisilerin; silik kisilikli
olmadiklari, tam tersine hareketli ve atak kisiler olduklar1 ve higbir ise yeteri
kadar kafa yormadiklar1 saptanmigtir™. Her ne kadar Dunbar’in tespitleri boy-
le ise de, diisiincemize gore bunu genellemek dogru bir yaklagim olmaz.

4.4. Is Tatmini ve Motivasyon

Is tatmini ve motivasyonun calisanlar ve dolayisiyla da is kazasi {izerin-
deki etkilerine gegmeden once, bu kavramlarin tanimlari tizerinde durmak
gerekmektedir. Is tatmini ve motivasyon kavramlar1 hakkinda farkli tanimla-
malar yapilmistir.

Is tatmini, calisanin isini ya da is yasamimi degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumudur. Baska bir deyisle,
is tatmini, kisilerin iglerine karsi duyduklar1 kapsamli, olumlu duygular ve
bu duygularm onlar {izerinde yaratti§1 sonuglardir. Is tatmini kisilerden ¢ok
isle ilgili Gicret, denetim, isin siirekliligi ve dogru degerlendirilmesi, ¢aligma
sartlari, terfi firsatlari, yetenegin degerlendirilmesi, isverenin adil yaklasimi
ve benzeri faktorlerle iliskilidir.

Motiv (giidii), bir davranisi baslatan ve bu davranisin yon ve siirekliligini
belirleyen bireye ait i¢gsel bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Motivasyon (giidiilen-
me) ise, icten gelen itici giiglerle belirli bir hedefe dogru yonelme ve amagh
davranislar gosterme siirecidir™.

[s motivasyonu ise, bireyin ve orgiitii ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak
bir i ortam1 yaratarak bireyin harekete ge¢mesi igin etkilenmesi veya istek-
lendirilmesi siireci ya da isle ilgili davraniglar1 baglatan ve bu davranislarin
bi¢imini, yoniinii, yogunlugunu belirleyen bir grup i¢sel ve digsal faktor ola-
rak tanimlanabilir’.

Calisanlarin is tatminleri ile kazaya ugrama olasiliklar1 arasinda yakin bir
iligki vardir. Uzun siiren arastirmalar, is tatmini ile ig kazalar1 arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yani is tatmini artarken kazalar
azalmakta, azalirken de artmaktadir®.

54 Necmettin ERKAN,“Sinai {5 Ortaminda Insan ve Sosyolojik Sorunlar”, 26-27 Ekim
1976 Tarihlerinde Ankara’da Diizenlenen Ergonomi Seminerinde Sunulan Bildiriler,
MPM Yayini, No:284, Ankara, 1977, 5.67

55  Tarik SOLMUS, s Yasaminda Duygular ve Kisileraras: iliskiler, Beta Bastm Yayim
Dagitim A.S., Yaym No:1489, Istanbul, 2004, s.149

56 a.g.e.s.150
57 Akgiin, age. s.45
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Neves, yiiksek oranda kaza yapanlarla yapmayan gruplar1 karsilastirdi-
ginda; bunlarin isyerindeki ve evdeki sosyal uyumluklar arasinda belirgin
farkliliklar bulmustur®, Yaptigi isten tatmin olmayan kisilerin ¢alisma orta-
mina uyum saglamalari, uyumlu ¢alisma ve bireysel ilisikler icinde olmalar1
pek miimkiin degildir. Bu gibi kisiler, yaptiklar1 ise gereken 6nemi vermeyip,
stirekli olarak yonetimi elestirir, giivenlik kurallarini hige sayar ve ge¢imsiz
olurlar. Yine yapilan bir bagka ¢alisma sonunda, kaza yapmayanlarin ortalama
tatmin seviyesi kaza yapanlardan oldukga yiiksek ¢ikmugtir™.

Calisanlarin motivasyonuyla veya motive etmekle varilan sonuglardaki
olumlu degisiklikleri somut olarak ortaya koymak olduk¢a zordur. Calisanla-
rin motivasyonu iiretim lizerinde dolayli, bazen de dolaysiz etki yapar. Bireyin
yaratilan iste payinin ve yeteneginin rolii biiyiik oldugu zaman motivasyonun
verime etkisi fazladir. Motivasyonun isletmenin {iretim ve yonetim sonuglari
tizerindeki etkileri yaninda bireylerin yasama giicleri iizerindeki etkileri daha
cok dikkate alinmalidir. Ciinkii, calisanlar diisiik moral-motivasyon duygulari
altinda calistiklar siirece, viicutlarinin dis etkenlere, 6zellikle hastaliklara ve
sinir hastaliklarina karsi direnci azalacaktir. Bu da kisilerin kazaya ugrama
risklerini arttiracaktir®,

Isinde belirli bir tatmin diizeyine ulasan ¢alisanin aksine, isinde tatmini dii-
siik olan (yeterli tatmine ulagamayan) ¢alisan dogal olarak isyerinde yapmakta
oldugu ise kars1 ilgisiz olmaya baglamakta ve ilgisini igyeri disindaki diinyaya
yoneltecektir. Yapilan arastirmalar igine yeterince ilgi duymayan calisanlarin
is kazalarina ugrama olasihig1 cok yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Is tat-
mini konusundaki yetersizlik, tek basina is kazalaria yol agmasa da diger
faktdrlerle (yorgunluk ve monotonluk, verilen isi begenmeme, iicretin yeter-
sizligi, is arkadaslari ile iyi geginememe vb.) bir araya geldiginde is kazalarina
yol agabilmektedir.

Calisanlar islerine uyum sagladiklar1 ve beklentilerinin karsiligini aldik-
lar1 dl¢iide islerinde tatmine ulasacaklardir. Is tatmini, beraberinde isletmeye
baglilig1, tiretim ve iiretimde verimlilik artigini getirdigi gibi, calisanin mo-
tivasyonunu da saglayacaktir. Is tatmini ve motivasyon anlaminda olumlu
noktalara ulagmis olan ¢alisanlarin kazaya maruz kalmalar1 ve kazaya neden
olmalarinda ciddi azalmalar olacaktir. Is tatminsizligi ve motivasyon eksikligi

58 D.M.Pestonjee, A.P. Singh and Neyaz Ahmed, “Job Satisfaction and Accidents”, Indian
Journal of Industrial Relations, Vol:13, No:1,1977, pp.65

59 age.s.80
60 www.b.domaindIx.com, 29.10.2005
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durumunda ise ¢alisanlar islerinde dikkatsiz davranacak ve bu da adeta is ka-
zasina davetiye ¢ikaracaktir.

4.5. Gerilim (Stres)

Stres, bir eylem ya da durumun kisi iizerinde yarattig fiziksel veya psiko-
lojik zorlanmaya verilen tepkidir®!. Hans Selye’ye gore stres: Bireyin ¢esitli
cevresel stresorlere kars1 gosterdigi genel bir tepkidir®. Stresor ise yine Sel-
ye’nin tanimina goére; Organizmalarin olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar
karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir®.

Calisanlarin i ortamindaki fiziksel kosullarin ve diger calisanlarla iliskile-
rinin niteliginin ruhsal sagliklarmin kalitesi tizerinde etkisi oldugu mutlaktir.
Yapilan aragtirmalar, ¢aliganlarin is ortamlarinda, orgiit disi ¢evresel faktor-
lerle birtakim bireysel ve orgilitsel faktorlerden etkilendigini ve bu etkilere bir
tepki olarak farkli diizeylerde stres yasadiklarini ortaya koymaktadir®,

Is yasaminda strese yol acan kaynaklar, etki eden faktdrler ve stresin so-
nuglarin asagidaki Sekil 3’de 6zet olarak gosterilmistir®.

61 Vedat ISIKHAN, “Calisma Yasaminda Stres ve Basa Cikma Yollar1” http:/www.tisk.org.
tr/isverderg/ 0620001/ calismah.htm - 02.03.2006

62 Ayse COSKUNER, Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Problemlerin Calisanlarin Ruh
Saghgina Etkileri ve Stress, Tiirkiye Enerji Su ve Gaz Isgileri Yayin Organi, Ankara,
1997, s.15

63 ato.org.tr Stres (http://www.ato.org.tr/konuk/austun/KY/stres.htm - 02.10.2002).
64  Solmus, age. s.74
65 age.s.77
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Sekil 3 Stres: Kaynaklari, Belirtileri ve Etki Eden Bireysel Farkliliklar

KAYNAKLAR/
NEDENLER

BIREYSEL
FARKLILIKLAR
Yas, Cinsiyet, Egitim,
Sosyal Destek, Algilar,
Amaglar, Degerler,
Basar1 Giidiisii, Is
Deneyimi

BIREYSEL
Tipi Kisilik
ndine Giiven Duyma
lirsizliklere Tolerans
sterebilme
erinde Cinsel Taciz

Basa Cikma Stratejileri

ORGUTSEL
1 Catigmasi ve Belirsizligi
giitsel Kiiltiir/iklim
zitsel Degisim
ir1 Merkeziyetci Yonetim
layist
i1 ya da Cok Az Is
rarlara Katilm Eksikligi
noloji
zlit Politikalar1
isim/Geri Bildirim Eksikligi
siler Arasi Catigmalar
riyer Belirsizligi
tersiz Ucret
man Baskis1
betler/Vardiyali Calisma
yonomik Sorunlar
il Sisteminin Eksikligi
Jrtaminin Fiziksel Sartlart
Siivencesinin Eksikligi
rokrasi/Kirtasiyecilik
ek Olmayan {s Saatleri
¢lilme
giitsel Sorunluluk
alikeli Is Ortami1 (Radyasyon,

Kimyasal Atiklar, vb.)

CEVRESEL
esel Sorumluluklar
Aile Yasami Catigmast
onomik ve Politik
lirsizlikler
sam Kalitesi
izler (Boganma, 6lim vb.)

BELIRTILER
/SONUCLAR

PSIKOLOJIK
Kayg1 — Depresyon
Kararsizlik
Konsantre Olamama
Unutkanlik
Engellenme
Is Doyumsuzlugu
Kendine ve Bagkanlarina Karst
Giivensizlik

FiZYOLOJIK
Kalp ve Damar Hastaliklar1 (Carpinti,
g0giis agrisi, hipertansiyon)
Solunum Sistemi Hastaliklar1 (Nefes
Darlig1 vb.)
Sindirim Sistemi Hastaliklar1 (Asirt
Yeme, Istahsizlik)
Cilt Hastaliklar1 (Egzama, alerji vb.)
Basagris/Migren
Sicak-Soguk Basmalary/Terleme
Uykusuzluk
Kas Agrilar

v

DAVRANISSAL
Performans/Uretkenligin Diismesi
Isten Kagma — ise Geg Gelme
Isten Ayrilma
Is Kazalarinda Artis
Alkol, ilag ve Madde Kullanimi
Ofke/Saldirganlik/Sabotaj
Karar Vermede Zorlanmalar

Kazalarin nedenleriyle ilgili kisisel faktorlerin hepsinin ayrintili analizin-
de tek bir faktoriin yaygin oldugu goriilmiistiir. Bu da kazaya maruz kalan
kisilerdeki stres seviyesinin yiiksekligidir. Psikolojik olarak ¢alisanlarin kon-
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santrasyon ve dikkatlerini azaltan, reaksiyon zamanini yavaslatan ve fiziksel
koordinasyonu azaltan stresin kazalara yol agtig1 daha kolay anlagilir®.

Is yasaminda stresin gerek ¢alisanlar ve gerekse de isletme iizerindeki
sonuclarma iliskin olarak yapilan ¢aligmalar stresin goriinmeyen iirkiitiicii
boyutunu goz Ontline ¢ikarmaktadir. Yapilan arastirmalar, Amerika’daki ¢a-
lisanlarin {igte birinin is stresinden kaynaklanan depresyon yasadiklarini ve
calisanlarin yasadiklari saglik sorunlarinin %50 ile %80 arasinda degisen bir
oraninin stresle ilgili oldugunu gostermektedir. Bir baska arastirmada, cali-
sanlarin %46’ s1 stresli bir iste ¢alistiklarini, %27’ si islerinin yagamlarindaki
en Onemli stres kaynagi oldugunu ve %72’ si de stresle iligkili fiziksel ve psi-
kolojik sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir®”.

Ulkemizde yapilan bazi ¢alismalarda da; kadin calisanlarin erkek ¢alisan-
lara oranla daha fazla sikinti (distress) yasadiklari, ayrica, kadinlarin stresli
i$ durumlarmi kendilerine saklama egiliminde olduklari; sikintry1 kimsenin
bilmesini istememe ve olanlardan kimseye s6z etmemeye ¢aligma gibi davra-
niglarda bulunduklart gériilmiigtiir®.

Endiistrideki 184 orta diizey yoneticiyle yapilan bir arastirmada, bu yoneti-
cilerin %11’ inin yogun stres yasadiklar1 tespit edilmistir. Teknik yoneticilerin
sosyal alanlarda calisan yoneticilerden, bekar yoneticilerin evli yoneticiler-
den, geng yoneticilerin yasli yoneticilerden, is doyumsuzlugu yasayan yo-
neticilerin doyum yasayan yoneticilerden daha fazla oranda stres yasadiklari
gorilmiistiir®.

Stres kaynaklar1 (yonetim kademesindeki kisilerin tutum ve davranislari,
arkadaslik iliskileri, ailevi sorunlar vb.) ¢alisanlarda duygusal stres yaratarak
yliksek kaza oranlarina neden olur. Stres ile is kazalar1 arasindaki iligki “Stres
altindaki bir kisinin i¢cinde bulundugu durum, yakinda olacak bir kazanin ha-
bercisidir.” seklinde 6zetlenebilir.

4.6. Psikolojik Rahatsizliklar

Bir¢ok hastaligin temelinde psikolojik nedenlerin oldugu bir gergektir.
Hastaliklar gibi ytliksek kaza oranlar1 da psikolojik rahatsizliklardan kaynak-

66 Leon J. Warshaw, Managing Stres, New York, 1979, s.193
67 age.s.71

68  Perin UCMAN, “Ulkemizde Calisan Kadimlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik
Rahatsizliklar”, Psikoloji Dergisi, Cilt:7, Say1:24, 1990, s.58-75

69 Samet KOSE, “Endiistri Alaninda Stres Yaratan Ogeler, Stres Y6netimi ve Bir Uygulama”,
II1.Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Cahsmalari, Psikologlar Dernegi Yaynlari,
Ankara, 1984, s.315-321
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lanabilir. Psikolojik rahatsizliklar1 olan kisilerin sorunlariyla asir1 derecede
mesgul olmalari, gerekli giivenlik kosullarini unutmalarina neden olabilir.
Bunun yaninda, sorunlardan kurtulma yolu olarak kendine zarar verme gibi
davranista bulunan kisilerinde oldugu bilinmektedir.

Olagandis1 tepkiler veren, agresif ve saldirgan bir ruh haline sahip olan
kisiler en fazla kazaya maruz kalanlardir. Kazalarin ¢ogu, ¢alisanlarin her za-
manki ¢aligma temposunu bozan ve beklenilmeyen durumlarin ortaya ¢ikma-
styla olur. Psikolojik sorunlar1 olan calisanlar bu temponun kesilmesi veya
yavaslamasina uyum saglamak yerine, savunma mekanizmalarinda bir cesit
bozukluklar sergileyerek panige kapilip kazalara neden olurlar™.

Is kazalarmin meydana gelmesinde etkili olan ruhsal bozukluklarin en
onemlileri zeka gerilikleri, psikozlar ve nevrozlardir.

4.6.1. Zeka Geriligi

Zeka geriligi, hem zihinsel iglevler hem de kavramsal, sosyal ve pratik
uyum becerilerinde anlamli siirliliklar goriilen bir yetersizlik olarak nite-
lendirilmektedir. Bir bagka deyisle, zeka geriligi, bireyin gelisim doneminde
meydana gelen, uyumsal davranistaki bozukluklarla birlikte bulunan ortala-
manin altindaki zeka iglevidir. Ortalamanin altindaki zeka islevi ile birlikte
iletisimde, kendine bakimda, evdeki yagamda, sosyal becerilerde ve toplumsal
yararlilikta, kendini yonlendirmede, saglig1 korumada, akademik islevsellikte
ve ¢aligma alaninda iki veya daha fazla bozuklugun olmas1 6ngortiliir.

Zeka geriliginin agirlik derecesi arttikga, hareket ve beceri alanlarindaki
problemler de artmakta, kolayca farkina varilamayan anlik bozukluklardan
(dalginlik ya da kiigiik nobet), kaslarin gerilmesi ve bilincin kaybolmasina
(biiyiik ndbet) kadar varan gesitlilikte durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Zeka ge-
riligi olan bireyleri normal yasitlarindan ayiran belki de en belirgin 6zellik,
ogrenmede gosterdikleri yetersizliklerdir. Zihinsel engelli bireyler 6grenmede
bir baskasinin yardimina, engelli olmayan yasitlarindan, daha fazla gereksi-
nim duyarlar. Bunun yani sira normal yasitlarinin kendiliginden 6grendigi pek
cok seyi 6grenmede giicliik ¢cekerler.

Zeka geriligi olan bireylerin egitimleri uzun zaman ve ¢ok gaba gerektirir.
Yapilan egitim ve tedavi girisimleri sonucunda birey belirli bir diizeye ulas-
masina karsin, ¢ok az kismi kendi kendine yeterli olabilmektedir. Zeka geri-
ligi olan kisiler unutkan olduklar1 igin islerinin yapilig sirasini, glivenlik ted-

70  Warshaw, age. s.193
71  Siileyman ERIPEK, Zeka Geriligi, K6k Yaymeilik, Ankara, 2005, 5.174-190
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birlerini vb. geyleri sik sik unuturlar. Yine bu kisiler cabuk kizar, 6fkelenirler.
Zeka geriligi olan kisilerin unutkanligi, ¢abuk kizip 6fkelenmeleri genellikle
sonuglar1 kotii olan kazalarin nedenidir.

4.6.2. Psikoz (Dipten Gelen Dalga)

Psikoz (Dipten gelen dalga); Kisaca kisinin gergeklikle alakasini koparan
akil hastaliklarinin genel adidir. Psikoz kelimesi, gergeklikle temasin bir kay-
boldugu zihinsel durumlari tanimlamak i¢in kullanilir. Psikozlar, en basitin-
den birkag giin siiren kisa psikozlar ve bazen bir émiir boyu devam edebilen
sizofreni yelpazesinde ¢ok fazla sayida hastalik ihtiva eder.”.

Psikoz doneminde kisinin diisiinceleri ve algilar1 bozulur, kisi neyin gercek
neyin ger¢ek olmadigimi anlamakta giigliik ¢ekebilir. Psikoz belirtileri arasin-
da sanrilar (yanlis inanglar) ve haliisinasyonlar (bagkalarmin gérmedigi veya
duymadig1 seyleri gérme veya duyma) bulunur. Diger belirtiler arasinda tutar-
siz veya anlamsiz konugma ve duruma uygun olmayan davranislar gercekles-
tirme yer alir. Psikotik bir epizoddaki bir kisi ayrica depresyon, kaygi, uyku
sorunlari, sosyal geri ¢ekilme, motivasyon eksikligi ve genel olarak islevsellik
zorlugu yasayabilir”.

Psikozlarda insan gercegi oldugu sekli ile algilamada zorlanir. Gergegin
oniine gerdigi kirli filtreden baz1 gergekler, sagma hayallere bezeli sekilde
beynin degerlendirmesine gecer. Sanri, varsani, konusma bozuklugu, garip
davranislar veya tepkisiz yiiz ifadeleri gibi bulgular psikozun varligina isaret
eder.

Psikozda, gergeklik algisinin yani sira farkli diizeylerde; kisilik biitinligii
dagilmis, beden imgesi bozulmus, hastaligi kabullenmede zorluk, toplumda
ve is hayatinda uyumsuzluklar goriilebilir™. Psikozlar, siipheci, sikintili, uy-
kusuz ve dalginliklariyla kazalarin meydana gelmesinde etkili olurlar.

4.6.3. Nevroz

Nevroz; psikolojik oldugu kadar davranigsal ve bilissel diizeyde de kisinin
islevselligini biiyiik oranda bozan, kiside asir1 derecede glivensizlik, huzur-
suzluk ve kaygiya sebep olan bir duygu durum bozuklugudur. Bir bagka de-
yisle, kiside bunalt1 (anksiyete) ya da bunaltiya kars1 6zel savunma belirtileri
ile ortaya cikan, bireyin gergekle baglantisinin kopmadigi, toplumsal uyumun

72 https://psikolojiyazilari.com/psikoz-ve-nevroz-nedir-farklari-nelerdir/20.12.2022
73 https://basarihastanesi.com/makale/psikoz-nedir-belirtileri-tedavisi/ 15.10.2022
74 https://psikolojiyazilari.com/psikoz-ve-nevroz-nedir-farklari-nelerdir/20.12.2022
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fazla bozulmadigi, psikozlara gore biitiin islevlerde bozuklugun daha hafif ol-
dugu rahatsizliklar kiimesi olarak tanimlanabilir™.

Nevrozlar, psikozlar kadar agir olmamakla birlikte kiginin giinliik yasan-
tisin1 olumsuz etkiler. Nevrozlar, genellikle her seyden sikayet eder, kolayca
aglayip bayilirlar. Bu gibi rahatsizlig1 olan kisiler, kendilerinden daha ¢ok di-
ger calisanlarin dikkatlerini dagitarak is kazalarina neden olurlar.

Psikolojik rahatsizliklarin is kazalarinin olusumundaki etkileri herkesce
kabul edilen bir gercektir. Psikolojik rahatsizliklar1 olan kisiler giivenli ol-
mayan davranis ve tutumlariyla is kazalarina neden olurlar. Bu gibi kisilerin
neden oldugu is kazalarinin sonuglari (yaralanma, uzuv kaybi, 6liim, maddi
hasar vb.) ¢ok agirdir.

5. SONUC

Is kazalar1 genellikle iilkelerin sanayilesme biciminden, isletme sekillerin-
den, kaza istatistik ve arastirmalarinin yetersizliginden, denetim hizmetlerinin
eksikliginden, g¢aliganlarin niteliklerinden ve is giivenligi bilincinin yaratil-
mamig olmasindan kaynaklanir.

[s kazalarinin nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar, kaza-
larin ¢ogu lizerinde ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarinin etkili
oldugunu ortaya koymustur. Is kazalarmin meydana gelmesine neden olan
fizyolojik ve psikolojik 6zellikler denildiginde yorgunluk, uykusuzluk, mono-
tonluk zeka seviyesi, kaza egilimi, duygusal durum, stres, is tatmini-motivas-
yon, psikolojik rahatsizliklar ilk akla gelen 6zelliklerdir.

Is kazalarmin ayn1 zamanda kisiler (isci, isveren ve iigiincii kisiler), is-
yerleri ve iilkeler i¢inde ciddi ekonomik, sosyal ve hukuksal sorunlar yarat-
t1g1 géz onilinde bulundurularak, kazalarin yogun oldugu sektdr, bolge ve yas
gruplar1 dikkate alinmak suretiyle kazalarin dnlenmesine yonelik teknik, egi-
tim ve sosyal igerikli programlarin hizla uygulanmasi ve yayginlastirilmasi
gereklidir. Is kazalarmi nlemeye yénelik programlarin siirekli olmasi ve ka-
muoyunun her kesimiyle azami 6l¢lide paylagilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Caliganlar, mutlaka mesleki riskler konusunda ise baslarken, is degistir-
diklerinde hizmet i¢i egitimlerle bilgilendirilmeli, egitimde edinilen bilgilerin
calisma sirasinda uygulanmasina yonelik etkin denetim ve gozetim mekaniz-

75  https://psikolojiyazilari.com/psikoz-ve-nevroz-nedir-farklari-nelerdir/20.12.2022
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mas1 olusturulmaly, igyerlerinde is sagligi ve glivenliginin gerektirdigi her tiir-
lii tedbirin alinmasina azami derecede gayret gosterilmelidir.

Bunun yani sira, yeterlilik ve gliven duygusunun ¢aliganlarin i kazasina
ugramamasinda énemli faktorlerden oldugu unutulmadan, meslek ici egitim
programlarinda teknik hususlarin yaninda 6z benlik, 6z yeterlilik ve 6z kont-
rol diizeylerinin de desteklenmesi ¢alismalarina de yer verilmelidir.

Hizl teknolojik gelismeler ve makinelesmeye ragmen tiretimin ana dge-
sinin insan oldugu unutulmadan, calisanlarin gelir diizeyi, yasam ve saglik
kosullari, ailevi sorunlaryla ilgili olarak da igyeri, sektor ve ulusal bazda pe-
riyodik arastirmalar yapilarak, tespit edilecek sorunlarin ¢éziimiine yonelik
stratejiler belirlenerek eylem planlar1 yapilmalidir.

Bagsta meslek hastaliklar ve is kazalar1 olmak iizere, calisanlarin, ¢aligma
ortaminda fiziksel ve ruhsal sagligin1 tehdit eden risk faktorlerinden korunma-
s1, insan kaynaklar1 yonetiminin olmazsa olmaz amaglar1 arasindadir.

Yakin zamana kadar ¢aligma hayatinda, is ortamindaki olumsuzluklarin ve
sorunlarin bas gdstermesi sonucu diizeltici ve iyilestirici faaliyetlere agirlik
verilirken, son zamanlarda ig yeri ortam1 ve ¢alisan psikolojisinde iyilik hali-
nin korunmasi ve desteklenmesi giderek dnem kazanmistir. Calisanlarin “kim
oldugunun” dikkate alinmasi ve kendilerini kisisel anlamda iyilestirmeleri
amacini tagtyan psikolojik iyi olma halini destekleyici yaklasimlar, bir yandan
calisanin is ve yasam doyumunu destekleyerek pozitif psikolojik sermayeyi
giiclendirirken, diger yandan performansi arttirarak is yerine saglayacag fay-
dalar1 da olumlu yonde etkileyecektir.

Calisanlarin psikolojik iyi olma halinin desteklenmesi; gii¢lii yanlarinin,
psikolojik kapasitelerinin kesfedilmesi ve desteklenmesi ile miimkiindiir.
Microsoft’un kurucusu Bill Gates “Bu sirketin en onemli sermayesi her ak-
sam kapidan ¢ikip gitmektedir.” diyerek calisanlarin, orgiitlerin performansi
icin vazgecilmez bir sermaye kaynagi oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla ca-
lisanlarin psikolojik iyi olma halinin desteklenmesi demek, orgiitlerin pozitif
psikolojik sermayesinin —olumlu ruh haline sahip ¢aligsanlarin- giiclendirilme-
si demektir.

Caligsanlarin saglik durumlarinda bir bozulma yasanmadan, mutlu ve yiik-
sek performansh sekilde islerine devam etmeleri ve kolay motive olmalar
icin dayanikli bir yapilarinin olmasi dnemlidir. Dayaniklilik; bireyleri isi veya
hayatiyla ilgili streslerden ve buna bagli gelisen fiziki veya psikolojik rahat-
sizliklardan korur. Dayanikliligin gelistirilmesi i¢in kiginin olumlu duygula-
rin1 kesfetmesi ve gelistirmesinin desteklenmesi gerekmektedir. Calisanlara
“kim” oldugunu, “hangi alanda gii¢lii” oldugunu ve kendini “nasil” gelisti-
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rebilecegini gosteren mentorliilk calismalari, basta dayaniklilik olmak {izere
diger kriterlerin de gelistirilmesine yardimer1 olacaktir.

Psikolojik anlamda pozitif bakis a¢is1 organizasyonlarda kendisini “olum-
lu orgiitsel davranig” olarak géstermektedir. Calisanlarin yukarida bahsi gegen
psikolojik iyi olma hallerinin desteklenmesi, orgiitlerin karsilagmasi olasi risk
ve belirsizliklerde ¢alisanlarin tipki kalabalik bir aile gibi birbirine kenetle-
nerek sikintili siireci “hep birlikte” asmasina yardimci olacaktir. Caliganla-
rin psikolojik iyi olus hallerinin desteklenmesi orgiitlerin de 1limli bir iklime
sahip olmasini saglar. Tim bu olumlu gelismeler is ortaminda kuskuculuk,
stiphecilik, giivensizlik, karamsarlik gibi sinik tutumlarin, catismalarin, psiko-
lojik siddetin, stresin, tiikenmislik hissinin ve buna benzer olumsuz psikolojik
tutum ve davraniglarin olusumunu engellemeye yonelik alinacak tedbirler, ca-
lisanlara fizyolojik ve psikolojik agidan kendilerini rahat hissedecekleri bir is
hayat1 sunma noktasinda ciddi kazanimlar saglayacaktir.
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